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Kort om oss

MED NARMARE 400 APOTEK, 4 000 medarbetare,
en véxande e-handel och en marknadsandel pa
over 30 procent ar Apotek Hjartat Sveriges ledande
apotekskedja. Vi vill bidra till en battre folkhalsa

- ett uppdrag som ger vart arbete mal och mening.

Var historia bérjade 2010, da apoteksmonopolet
upphorde och Apotek Hjartat-skylten sattes upp
pa 206 apotek 6ver hela Sverige. Sedan dess har vi

néastan dubblat antalet apotek och etablerat oss online.
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Est. 2008

SVERIGES

GRUNASTE
VARUMARKE

by Differ

Apotek Hjartat ar en del av ICA Gruppen och
deldgare i Min Doktor, en av Sveriges storsta aktorer
inom digitala priméarvardstjanster. Tillsammans
med Min Doktor och &vriga ICA Gruppen har vi

en unik mojlighet att bidra till 6kad folkhéalsa och
gobra livet lite enklare fér manga manniskor.

Var mission
ATT GE VARIJE kund

béattre halsa och storre
valbefinnande.

UTVECKLANDE ARBETSPLATS | INTRESSENTDIALOGER | STYRNING

Cecilia de Pedro utsedd
till Arets apoteksprofil 2021

HIARTATS HALLBARHETSCHEF Cecilia de Pedro fick
utmarkelsen Arets apoteksprofil 2021, med motiveringen

att hon &r en pionjar, som med lang uthallighet arbetar med
att géra apoteksverksamheten till en mer hallbar bransch.
Bland annat uppmarksammades arbetet med att ta fram
miljé- och hallbarhetsguiden Valvald (tidigare Valj med
Hjartat) for receptfria lakemedelsvaror pa apotek.
Utmarkelsen delas ut av natverket Pharma network.

Apotek Hjdrtat dr Sveriges
Groénaste Varumdirke!

AR 2021 UTSAGS Apotek Hjartat till det grénaste varumarket

i kategorin Apotek. Sveriges Gronaste Varumarke ar en ater-
kommande undersékning som gors av undersokningsféretaget
Differ. Drygt 1 000 personer i aldrarna 15-75 besvarar fragor om
miljé och hallbarhet kopplat till varumaérken i nio branscher.

Var kultur

APOTEK HIARTATS FORETAGSKULTUR
praglas av kundfokus, lagarbete och
tre tydliga varderingar: Enkelhet,
Entreprendrskap, Engagemang.

APOTEK QD i
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(o) (o) KLOKA VAL GER MINSKAD PAVERKAN
Vart hallbarhetsarbete -Tanseori R
och manga mojligheter
» Samarbete med leverantérer

« Den hallbara kundkorgen
. « Livscykelanalys av hudvard
SMARTARE VARDKEDJA

GER BATTRE FOLKHALSA

« Kompetent radgivning kring
Vart hallbarhetsarbete grundas pa en vasentlighets- lakemedel och egenvard
analys som identifierat de héallbarhetsaspekter som ARSI L
ar mest relevanta for var verksamhet. Vasentlighets- crees

+ Branschgemensamma Mlljo

analysen hjalper oss att prioritera hallbarhetsarbetet, quiden Valvald Folkhéilsa

» Minskad antibiotikaresistens

och tar avstamp i omvarldsanalyser, kund- och och klimat
medarbetarundersokningar samt dialoger med
flera intresseorganisationer och andra externa
intressenter. Uppdateringar och genomlysning
av vasentlighetsanalysen gors arligen. :

° e ° qni?,;':‘g h Utvecklande
| modellen till héger finns de fyra omraden som kvalitet arbetsplats

vasentlighetsanalysen genererat. Dessa fyra
omraden &r dven grunden till hur vi byggt upp
var hallbarhetsrapport.

LAGAR OCH REGLERINGAR
+ Hallbarhetsstyrning
- Ett reglerat ansvar

» Good Pharmacy Practice

» Kontroll och tillsyn ENGAGERADE MEDARBETARE AR
GRUNDEN | HALLBARHETSARBETET

» Kompetensforsérjning

» Mangfald

« En god arbetsmiljo

« Utvecklad roll for farmaceuter
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"Lat apoteken stdrka
svensk sjukvard”

Vi har under tva ar med Corona upplevt hur sarbar sjukvarden

i Sverige ar under press. Fran flera hall har det Idnge horts larm
om att varden gar pa knéna och enligt manga stavas l6sningen
mer pengar. Samtidigt talas det for lite om hur pengarna bast
och snabbast gor nytta. Det ar exempelvis en enorm utmaning
att pa kort tid fa fram mer sjukvardspersonal, oavsett ekonomisk
forstarkning. Det breda folkhalsoarbetet behover darfor
involvera mer an vardcentraler och sjukhus.

APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2021

FOLKHALSA | MILIO OCH KLIMAT |

g O

ERICLUNDBERG
VD PA APOTEK HIJARTAT

STORRE FOKUS PA férebyggande tgérder for dkat
valmaende behover bli en sjélvklar del av satsning-
arna pa folkhalsa och sjukvard. Det kan handla om
att samhaéllet i hogre utstréackning gor det enklare
fér ménniskor att motionera, minska stressen och
ata halsosamt. Men det handlar ocksa om att starka
sjdlva vardkedjan genom att béttre ta tillvara de
resurser som redan finns.

Farmaceuterna pa apoteken besitter enorm
kompetens, inte minst om hur féorebyggande
vard samt korrekt ldkemedelsanvandning bidrar
till battre hélsa. Dessutom har de bred erfarenhet
av att mota manniskor med olika typer av fragor
och besvar.

Genom att bygga ut apotekens kvalificerade
radgivning skulle de kunna avlasta varden och pa
samma gang bidra annu mer till en god folkhélsa.

UTVECKLANDE ARBETSPLATS |

INTRESSENTDIALOGER | STYRNING

Men hittills har en féraldrad syn pa apotekens roll
statti vagen for att nyttja deras kompetens fullt ut.

Historiskt har apoteken inte tillskrivits den roll i
vardkedjan som de skulle kunna ha. Ofta ar
apoteken forsta ledet nar kunder behéver hjélp
med olika besvar. Det &r redan i dag farmaceutens
roll att bedéma om egenvard kan vara till hjélp, och
i sa fall hur, eller om personen bér séka lékarvard.
Och manga ganger innebar denna bedémning

ett besok mindre pa akuten eller vardcentralen.

Samtidigt &r apotekens huvudsakliga uppgift,
att lamna ut forskrivna lédkemedel och ge rad
kring hur de bast anvands, ocksa en sjalvklar
del i vardkedjan.

Drygt fem miljoner svenskar lider av kronisk
sjukdom eller ett tillstdnd som maste behandlas

APOTEK QD i
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”Om vi pa allvar ska stdlla om vdrden
till aitt bli Iangsiktigt hallbar mdste

vi bli béttre pa att ta vara
resurserna vi redan har.”

~> med lakemedel. Det kan handla om allt fran hogt
blodtryck till cancer. | manga andra lander kan
apoteken goéra det enklare for kroniskt sjuka att
forlanga sina recept genom att farmaceuter lagger
till fler uttag. Men i Sverige krévs fortfarande kontakt
med lakare, aven vid rutinmassigt fornyelse av
recept.

Om vi pa allvar ska stélla om varden till att bli
langsiktigt hallbar maste vi bli battre pa att ta vara
pa resurserna vi redan har. Att lata apoteken starka
svensk sjukvard med sin kompetens, sa att ldkare i
stéllet kan lagga mer tid pa annan vard, borde vara
en sjalvklarhet. Det skulle skapa ett enormt varde,
for bade sjukvarden, samhéllet och inte minst
patienterna.

Det &r bra att apoteken redan i dag kan avlasta
sjukvarden med till exempel blodtrycks- och
glukosmatningar. Och andra initiativ &r pa gang
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dar apoteken kommer att testa utékade radgiv-
ningstjanster. Problemet ar att det gar for langsamt.
Vid férandringar och reformer inom vard och

hélsa ar det sarskilt viktigt med stor forsiktighet.
Men vi maste stalla oss fragan om det ar forsiktighet
eller snarare ett visst matt av okunskap som satter
stopp nar farmaceuter exempelvis vill bista med
vaccinering under en skenande pandemi.

En utvecklad roll fér farmaceuter hjalper inte
bara varden utan bidrar ocksa till att yrket blir
mer attraktivt. Nagot som &r kritiskt nar branschen
har stora pensionsavgangar att vdnta de
kommande aren.

For att komma vidare ar det mycket som behover
forflyttas politiskt, inte minst i form av &ndringar
av lagar och regleringar. Tack vare ett [angsiktigt
och branschgemensamt paverkansarbete kan vi
kontinuerligt utveckla farmaceutiska tjanster som

UTVECKLANDE ARBETSPLATS |

INTRESSENTDIALOGER |

visar pa farmaceuternas kompetens och majlighet
att bidra till 6kad folkhalsa.

Apotek Hjartat kommer under aret att fortsatta 6ka
tillgangligheten for kunderna. Till exempel kommer
vi att erbjuda chatt och videosamtal med farmaceut
- helt anpassat till nar och var behovet finns.

Vi har dessutom en enorm styrka i vara medarbetare
med olika bakgrund, kulturer och sprak. Vi ska bli
annu battre pa att ta vara pa mangfalden i vart
féretag och framover erbjuda radgivning pa olika
sprak. For oss handlar det om jamlik halsa och

i sluténdan ett friskare Sverige.

ERICLUNDBERG
VD PA APOTEK HIARTAT

Varen 2022

APOTEK Qi

STYRNING
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"Vi har inte rad med

hemlighetsmakeriet
| ladkemedelsbranschen’

,

Apotek Hjartat och forskningsinstitutet RISE analyserade

for ndgot ar sedan 100 liter vatten fran vattendrag i narheten
av lakemedelsfabriker i industristaden Hyderabad i Indien.

| vattnet fann vi verksamma substanser som behandlar allt
fran svampinfektioner till HIV, cancer och hoégt blodtryck.
Substanser som slapps rakt ut i vattendrag som forsoérjer
manniskor och djur med dricksvatten.

For att gora skillnad satte vi ljus pa problemet med
kampanjen A hard pill to swallow och drevigenom
en hallbarhetsguide for apotekskunder: Vélvald.

APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2021

FOLKHALSA

\ MILIO OCH KLIMAT \

VIVET ATT produktionen av Iakemedel har stora
utmaningar nar det kommer till bade miljomas-
sig och social hallbarhet. Vatten som férorenas
med lakemedelsrester och kemikalier har stark
hélsopaverkan och nar det géller antibiotika spar
utslappen dessutom pa den oroande globala
utvecklingen av resistens. Och det &r bara nagra
exempel pa hallbarhetsomraden déar lakemedels-
industrin brister. Problemet &r att vi inte har nagon
helhetsbild eftersom vi saknar information om
tillverkningen, exempelvis var den sker eller hur
arbetsforhallandena ar i fabrikerna.

Lakemedelsbranschen &r av tradition sluten och
tillverkningen omgardas av stor sekretess. Det
finns férstas goda skal till det. Dels handlar det om
sakerhet eftersom fabrikerna &ar strategiskt viktiga
mal. Dels handlar det om affarshemligheter da nya
lakemedel &r mycket kostsamma att ta fram och
det géller att vara radd om sina patent.

UTVECKLANDE ARBETSPLATS

| INTRESSENTDIALOGER |

CECILIA DE PEDRO
HALLBARHETSCHEF

Det finns en branschorganisation for antibiotika-
producenter, AMR Industry Alliance. Organisa-
tionen verkar for att branschen ska minska sina
utsldpp genom sjalvpatagna gransvarden och
dérmed bromsa antibiotikaresistensen. Men ingen
av de anslutna aktérerna talade om var och genom
vilken leverantdr deras aktiva substanser produ-
cerats under 2021. Det var heller inte nagot av
féretagen som redovisade sina utslappsnivaer av
antibiotika. Den hér typen av frivillig rapportering
fungerar inte. | stéllet behovs tydliga incitament
och krav fran branschens intressenter, dar svensk
upphandling av lakemedel bér ga i bréschen.

Som apotek har viingen mgjlighet att stalla
hallbarhetskrav pa producenterna nar det galler
receptbelagda ldkemedel. Apoteken maste till-
handahalla de Iékemedel som godkanns av
Tandvards- och lakemedelférmansverket (TLV).

APOTEK QD i

STYRNING
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"Ett scitt att driva pa for 6kad
transparens dr att ge beloning

till dem som gor mer dn andra.’

Vdivald

guidar konsumenter
till mer hallbara
receptfria lakemedel.

LAS MER PA SID 14
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Samtidigt vill vara kunder och medarbetare att

aven receptbelagda lakemedel ska vara ansvarsfullt
tillverkade. Det marks i kund- och medarbetarunder-
sokningar och i samtalen ute pa apoteken dar vi ofta
stoter pa fragor om lakemedlens miljépaverkan.

For att kunna besvara fragorna och bidra till mer
hallbart producerade ldkemedel krédvs en 6kad
transparens och tydligare rapportering. Fér det

man inte har matt, utvarderat och rapporterat

kan man heller inte férédndra.

Nufortiden &r Idkemedelsindustrin ganska ensam
om att streta emot saval dkad transparens som
skarpta hallbarhetskrav. En mojlig forklaring till att
andra branscher sprungit om &r de strikt reglerade
inképen av lakemedel. D& myndigheter upphandlar
lakemedlen pa nationell niva har aterférsaljare och
konsumenter inte samma kraft att paverka som i
andra branscher. Darfor ar det sarskilt viktigt att
berérda myndigheter tar sitt ansvar och paverkar
sa mycket det bara gar.

?

En vanlig invdndning fran svenska myndigheter

ar att Sverige pa grund av sin storlek skulle ha
svart att paverka. Sadana argument verkar inte

ha hindrat Nya Zeeland, med omkring 4 miljoner
invanare, som ar det enda landet i varlden att
offentliggdra ldkemedelsbolagens hemliga data
om var produktionen sker. En annan invéandning

ar att for hoga och definitiva krav pa bolagen kan
resultera i att vi inte kan képa in de lakemedel som
behovs. Hittills har svenska upphandlare darfér
inte vagat ha tydliga miljo- eller hallbarhetskrav pa
lakemedelsproducenterna. Ett satt att driva pa for
okad transparens ar att ge bel6ning till dem som
gor mer &n andra. Ett steg i den riktningen &r den
kommande miljépremie som ska testas i det svenska
i formanssystemet. Lakemedelsverket tar fram

en bedémningsmodell, TLV berdknar premiens
storlek och E-hdlsomyndigheten utvecklar ett
system for utbetalning.

Parallellt med att offentlig sektor premierar 6kad
hallbarhet hos forskrivna lakemedel gar apoteks-

UTVECKLANDE ARBETSPLATS |

branschen ihop och knuffar receptfria lakemedel i
ratt riktning. Det gor vi genom den branschgemen-
samma guiden Vélvald som hjélper konsumenter
att vélja receptfria ldkemedel som det stéllts miljo-
och hallbarhetskrav pa. Malet ar att guiden éver tid
ska utvecklas till vérldens forsta hallbarhetsmark-
ning for ldkemedel. Ett mal vi pa Hjartat har verkat
fér sedan 2015.

Foérhoppningsvis har nu lakemedelsféretagen
pabdrjat resan mot 6kad transparens. Det &r bra,
inte minst fér manniskorna som just nu drabbas av
den ohallbara ldkemedelsproduktionen samt mot
den véxande antibiotikaresistensen. Vi har helt
enkelt inte langre rad med hemlighetsmakeriet.
Nu géller det att Iakemedelsindustrin kommer i
kapp andra branscher och vi behéver vara manga
som skyndar pa den utvecklingen.

CECILIA DE PEDRO
HALLBARHETSCHEF PA APOTEK HJARTAT

Varen 2022

APOTEKQ i

INTRESSENTDIALOGER | STYRNING
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Sa skapar vi vérde

Var mission ar att ge varje kund battre halsa och storre valbefinnande.

Vad vi erbjuder

« Tillhandahallande I&kemedel och sortiment f6r egenvard.

« Stor farmaceutisk kompetens med omtanksam
radgivning for battre Iakemedelsanvandning.

» Omkring 390 apotek med landets bésta dppettider.
« E-handel via apotekhjartat.se och var app.

« Klubb Hjartat med &ver 3 miljoner medlemmar,
kopplat till bonusprogrammet ICA Stammis.

« Fysiska och digitala vardmottagningar
i samarbete med Min doktor.

390

apotek med
landets basta
Oppettider! VARA MEDARBETARE
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Hur vi arbetar

« Kontinuerlig produkt- och sortimentutveckling
med omsorg om manniska och miljo.

- Effektiva floden och smarta I6sningar - fran lager
till apotek eller hela vagen hem till kunden.

- Samarbete med andra for att skapa varde for fler.

- Ett starkt arbetsgivarvarumarke som attraherar
och behaller engagerade medarbetare.

« En del av ICA Gruppen som gor vardagen
enklare for vara kunder.

« En rést i debatten som tar stéllning - bade som
enskild aktér och tillsammans med andra.

FARMACEUTER APOTEKSTEKNIKER
2450ST 1032ST

APOTEKSASSISTENTER

UTVECKLANDE ARBETSPLATS | INTRESSENTDIALOGER | STYRNING

Vad vi bidrar till

« En béttre lakemedelsanvandning och battre folkhalsa.

- Att begransa ldkemedlens negativa paverkan pa miljon.

« Att inspirera till medvetna val av handelsvaror
och receptfria lakemedel.

« Att minska samhallets kostnader till foljd av felaktig
eller onddig lakemedelsanvéndning.

« Att avlasta primarvarden.

« En enklare vardag fér vara kunder.

OVRIGA KOMPETENSER
384 ST

APOTEK QD i
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"Apoteken dr forsta
och sista Idnken i
vardkedjan”

LAS MER PA SID 12
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APOTEK HJARTAT ANTOG EN HALSOSTRATEGI AR 2020 SOM VI KONKRETISERAT
YTTERLIGARE UNDER 2021. Halsostrategin innehaller tre fokusomraden:
fysiskt och psykiskt valmaende samt hallbar antibiotikaanvandning.
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Smartare vardkedija
ger battre folkhdilsa

Folkhalsa ar utgangspunkten i allt vi gor. Vi vill bidra med
var expertis och vara tjanster for att s8 manga som mojligt
ska ma sa bra som majligt. For att lyckas med det behéver
vi vara en stark rost for att kompetensen pa landets alla

apotek nyttjas maximalt.

I SAMBAND MED pandemin har folkhalsa blivit

en central del av samhallsdebatten. Vi har blivit
paminda om utmaningarna kopplade till vara vard-
och omsorgssystem, den 6kande aldre befolk-
ningen, bristen pa lékare och sjuksk&terskor samt
halsorelaterade ojamlikheter. Pa politisk niva goérs
nu satsningar pa varden och omstrukturering av
vardkedjan. Apotek Hjartat vill vara en stark rost for
att kompetensen pa landets alla apotek ska nyttjas
maximalt. Darfor driver vi pa for satsningar som
breddar varden sa att patienter kan fa hjélp och
stod genom fler kanaler och pa ratt vardniva.

Den digitala vardaktéren Min Doktor ar sedan 2018
en del av ICA Gruppen och har dérigenom ett néra
samarbete med Apotek Hjartat. Min Doktor erbjuder
vardtjanster saval digitalt som i anslutning till
ICA-butiker och inne pa nagra av Apotek Hjartats
apotek. Det 6kar tillgangligheten for patienterna
som kan fa hjalp med vardarenden via mobilen
eller dér man handlar.

Apoteken &r en underutnyttjad resurs
Apoteken fungerar ofta som det férsta ledet i
vardkedjan, dar kunden kan fa en primar bedém-
ning av sina besvar. Det kan till exempel handla om
utslag som inte ger med sig, ihallande huvudvark
eller hosta som kanske &r tecken pa astma. Farma-
ceuten kan guida kunden till ratt egenvard eller
rekommendera ett |akarbesok.

Apoteken bidrar ocksa, genom farmakologisk
kontroll och radgivning, till att lakemedels-
behandlingar blir sa effektiva och sékra som
mojligt. Den kontroll som farmaceuterna genomfér
vid receptexpedieringen handlar bland annat om
att sakerstalla att forskrivna lakemedel inte krockar
med varandra eller &r utskrivna i fel dos. Genom
radgivningen sakerstalls att kunden forstatt

syftet med behandlingen och kan anvénda

sina ldkemedel pa ratt satt.

APOTEK QD i
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Apotek Hjartat vill vara en

stark rost for att kompetensen

pa Igndets qllq apotek ska ;}\‘é Vélvald
nyttjas maximait.

En guide till héllbarare Iikemedel

VALVALD AR EN guide till Iakemedel tillverkade av féretag som &r mer transparenta
med sitt hallbarhetsarbete och stéller krav pa ansvarsfull tillverkning. De féretag som

konkretiserades tva spar for tjanster som ska testas, har produkter som ingar i Valvald férsakrar att de stéller krav pa ansvarsfull tillverkning.

Nufértiden kan manga apotek &ven hjélpa
maénniskor genom héalsorelaterade tjanster sasom
blodtrycksmatning och kontroll av glukosvérde.
Nagot som tidigare bara kunde utféras pa vard-
centraler. Men vi anser, tillsammans med vara
kollegor i apoteksbranschen, att apoteken har
annu mer att bidra med.

Genom att vidareutbilda farmaceuter skulle
apoteken kunna avlasta varden med exempelvis
vaccinationer. Men da maste det forst till en
lagandring. | manga andra lander, bland annat

i Norge, har apoteken utfort vaccinationer mot
Covid-19. | Sverige séatter regelverket stopp och de
vaccinationer som genomférs pa Hjartats apotek i
dag gors i samarbete med Min Doktor eller externa
vaccinatorer som till exempel Vaccinova.

For att battre nyttja den farmaceutiska kompeten-
sen som finns pa apoteken i Sverige, fick Tandvards-
och lakemedelsférmansverket (TLV) 2020 i uppdrag
att utveckla och testa farmaceutiska tjanster
tillsammans med apoteksbranschen och ge
férslag pa en modell for statlig finansiering av
dessa. Arbetet ska paga i tre ar och under 2021

APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2021

med start i mars 2022. Det ror tjdnster som redan
ar en del av offentlig ersattning i vara grannlénder.
Dels inhalationsvdgledning for att stétta patienter
med astma eller KOL - en typ av vdgledning

som finns i Norge och i Danmark. Dels tjansten
”Medicinstart”, som ska stotta patienter med
nyinsatt ldkemedelsbehandling inom vissa
terapiomraden - liknande stdd finns i Norge

och Storbritannien.

Dessutom tillkommer en tredje tjanst, som annu
inte &r definierad. Det kan till exempel bli en tjanst
dar patienten far en ”personlig farmaceut” som tar
ett helhetsgrepp om lakemedelsanvandningen.

Folkhalsa och folkbildning

Apotek Hjartat ar Sveriges storsta apotekskedja,
vilket gor det mgjligt for oss att ofta finnas nara
kunden. Pa sa vis kan vi erbjuda rad, vagledning
och kunskap som inspirerar till en mer halsosam
livsstil. Utdver att vi moter tiotusentals kunder varje
dag pa vara 390 apotek, bidrar vi med folkbildning
inom folkhdlsa genom att kommunicera aktivt i
media och i vara digitala kanaler.

Vélvald omfattar i dagslaget bara receptfria ldkemedel och guiden syns pa hyllkanten
i butik och i anslutning till aktuella produkter via e-handel.

—> LAS MER OM VALVALD PA SIDAN 14

KRAVEN FOR VALVALD AR 2022

- Foretaget ska ha en externt granskad
hallbarhetsredovisning.

« Foéretaget (eller dess moderbolag)
ska vara medlem i organisationen PSCI
som arbetar med ansvarsfulla leverans-
kedjor inom ldkemedelsindustrin.

« Foretaget ska stélla krav pa att till-
verkning av receptfria ldkemedel sker
med respekt for manskliga rattigheter
arbetares rattigheter, miljé samt ar
fri fran korruption.

DIKLOFENAK AR UNDANTAGET

Det verksamma @mnet diklofenak

som ingar i smartstillande produkter,

till exempel gel, kan paverka miljén
negativt och bér anvéandas med for-
siktighet. Darfér undantas produkter
som innehaller diklofenak fran Valvald.
Sveriges apotek har sedan tidigare en
branschéverenskommelse om hyllkants-
information gallande diklofenaks
negativa miljopaverkan.

APOTEK QD i



- APOTEKEN AR FORSTA och sista lanken i vardked-
jan. Sista lanken &r nog det som flest forknippar
med apotek, nar kunder far sitt Iakemedel och vi
ger rad om anvandningen. Men fér oss &r det lika
viktigt att vara den forsta lanken och erbjuda pro-
fessionell radgivning kring egenvard, sager Annika.

| borjan av aret fick Tandvards- och lakemedels-
férmansverket (TLV) i uppdrag av regeringen att
starta upp ett projekt fér att ta fram nya, statligt
finansierade radgivningstjanster pa apoteken.
Malet &r att fler patienter ska anvéanda ldkemedel pa
ratt satt, vilket i [angden ger en friskare befolkning.

- Om vi verkligen ska kunna nyttja apotekens fulla
potential och bidra till folkhalsan sa kravs precis
den hér typen av radgivningstjanster, som for
6vrigt redan finns i madnga andra lander, sasom
Norge och Danmark. Vi har redan i dag ett upp-
drag att informera kunden om varfér och hur ett
lakemedel ska tas. Nu ska vi utveckla det till mer
kvalificerad vagledning, dér sitter farmaceuterna
pa en massa vardefull kompetens, sdger Annika.

Det kan till exempel handla om att en farmaceut
undersdker att en person med astma anvander

sin inhalator korrekt. Farmaceuterna skulle ocksa
kunna félja upp rad kring en ldkemedelsbehandling
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Idinken i vardkedjan”

En béttre folkhélsa ar en central fraga for apoteksbranschen, menar Annika Svedberg,
chef for farmaci, kvalitet och hallbarhet pa Apotek Hjartat. Och hon ser en enorm potential
i farmaceuterna, som i hogre grad skulle kunna avlasta den anstrangda sjukvarden.

genom videosamtal eller chatt for att sdkerstalla
féljsamhet till behandlingen och halla koll pa
eventuella biverkningar.

Projektet rullas ut pa 150 apotek éver hela landet

under varen 2022, varav drygt 40 ar Apotek Hjartats.

Annika ar sarskilt stolt dver att Apotek Hjartat har
varit en drivande kraft i projektet.

- Alla aktorer har varit padrivande och projektet
ar branschgemensamt, och det har engagerar
verkligen oss pa Hjartat. Vi har tidigare tagit fram
och testat en tjanst for just inhalationsvdgledning
med bland annat checklistor och utbildningsmate-
rial som vi nu delar med oss av till hela branschen,
sager Annika.

Annika aterkommer till vikten av att anvénda
lakemedel pa ratt satt - da kan de vara fantastiska.
Men om de anvéands fel riskerar de att bli farliga.
Hon betonar att allt apoteken gér syftar till att ge
maximal och sdker effekt av Idkemedel och en bra
férebyggande behandling.

Utover 6kad folkhalsa genom korrekt lakemedels-
anvandning ar sjalva tillverkningen av [akemedel
central i Apotek Hjartats hallbarhetsarbete. Har
ser Annika stora utmaningar, inte minst eftersom

transparensen i leverantdrskedjan hos tillverkarna
ar lag och apotekens méjlighet att stalla krav pa
forskrivna lakemedel &r liten.

- Vi vill férbattra branschen och &r dessutom en
stor aktor - vi ska ga i bréaschen och vaga utmana,
bade oss sjélva och vara leverantérer. Det &r bland
annat darfér vi jobbar med Vélvald, som omfattar
receptfria lakemedel. Malet ar att motsvarande
krav i framtiden &ven ska stéllas pa de lakemedel
som férskrivs pa recept. Aven om vi just nu inte har
sa stor mojlighet att paverka dar, har vi tagit stall-
ning for att driva pa utvecklingen, sdger Annika.

Valvald, (tidigare Valj med Hjartat) &r numera
branschstandard for utvardering av hur leveran-
torer arbetar med hallbarhetsfragor. Samtidigt ar
det Lakemedelsverket och TLV som godkanner
vilka Iakemedel som ska anvéndas i Sverige och nar
ett lakemedel &r godkant och forskrivs pa recept
maste apoteken sélja det, &ven om det skulle vara
tillverkat under samre foérhallanden. | dagslaget
har TLV, som utser "periodens vara” (det vill séga
det lakemedel som apoteken ska byta ut till om det
finns flera alternativ) inga miljokrav pa tillverkarna,
utan prioriterar efter pris.

- Vi har bidragit till att Sverige nu, inom ramen for

UTVECKLANDE ARBETSPLATS |
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“Apoteken dr forsta och sista

ett regeringsuppdrag, ska se éver miljckrav, till att
boérja med inom antibiotika, hormonpreparat samt
antiinflammatoriska och febernedséattande lake-
medel - sa kallade NSAID-preparat. Men vi vill se
annu hogre krav pa transparens nar det kommer
till lakemedelsproduktion, dar kraven bor vara
desamma inom hela EU eftersom vi har ett
gemensamt regelverk, sdger Annika.

Na&r det galler det 6vriga sortimentet pa apotek
ar mojligheten att paverka betydligt storre,
men kunskapen om klimatpaverkan fran dessa
produkter behover 6ka.

- Det har forskats mycket pa klimatpaverkan fran
livsmedel, men néar det géller exempelvis hygien-
produkter sa vet vi tyvarr alldeles for lite. Hjartats
mal, att halvera kundkorgens klimatavtryck till
2030, staller tydliga krav pa att ta fram relevant
data aven for apoteksprodukter, séger Annika.

Déarfér samarbetar Apotek Hjartat med IVL
Svenska Miljginstitutet, varumarkena Perrigo
och Idun samt flera leverantérer i ett statligt
samfinansierat projekt med malet att kartldgga
livscykelanalyser pa apoteksprodukter. Férhopp-
ningen ar att 6kad kunskap kan minska apoteks-
produkternas klimatpaverkan.

—> LAS MER OM PROJEKTET PA SIDAN 25
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Psykisk ohdilsa
madste tas pa allvar

DEN PSYKISKA OHALSAN 6kar i Sverige och kan enligt Folkhalsomyndigheten
klassas som en folksjukdom. Sarskilt oroande &r den psykiska ohélsan bland

unga, som har 6kat sedan 1980-talet. Dessutom visar Nationella folkhalsoenk&ten
att 41 procent av svenskarna (bland kvinnor &r siffran 49 procent) upplever &ngslan,
oro eller angest. Psykisk ohalsa &r ocksa vanligt bland &ldre och i en rapport fran
2019 konstaterar Folkhédlsomyndigheten att var tredje kvinna och var femte man
Over 77 ar har angestbesvar.

For att bryta den negativa trenden maste psykisk ohélsa tas pa allvar. Okade
resurser till vard, skola och omsorg ar givetvis centrala. Samtidigt &r minskad
stigmatisering kring psykisk ohélsa livsviktigt, vilket fler i samhallet kan bidra till.

Stigmatiseringen beror ofta pa férdomar och okunskap. Pa vara apotek moter

vi dagligen ménniskor som lider av psykisk ohélsa. Genom att medarbetarna pa
apoteken har kunskap om hur de pa bésta satt bemoéter ménniskor som mar psykiskt
daligt, kan de na fram med rad som kan bidra till 6kat valmaende. Under 2021 har
déarfor vara medarbetare pa apoteken fatt utbildning inom psykisk ohalsa, med
fokus pa depression och angest.

For att ytterligare frédmja psykisk halsa samarbetar vi med organisationen Mind.
Genom samarbetet kommunicerar vi om psykiskt valmaende, exempelvis hur
man kan starka néra relationer eller motverka ensamhet.

MIND OCH HJARTAT SAMARBETAR
FOR PSYKISKT VALBEFINNANDE

Organisationen Mind verkar for att framja psykiskt
vélbefinnande genom att erbjuda medmanskligt stod,
sprida kunskap och driva paverkansarbete. Apotek Hjartat
och Mind har ett langsiktigt samarbete. 2021 tog vi
tillsammans med Mind fram en guide foér en battre
relation mellan foraldrar och tonarsbarn.

—> HARHITTAR DU GUIDEN

Mi
ND
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Sju av tio saknade kramar

DEN SOCIALA DISTANSERINGEN under pandemin var tuff for

manga svenskar. | en Sifoundersékning gjord pa uppdrag av
Apotek Hjartat uppgav sju av tio svenskar (71 procent) att de
saknade att kramas med personer som de da behévde halla
distans till. For att stilla denna langtan lanserade Apotek Hjartat

filmen Omfamningen i samband med Kramens dag den 21 januari.
Filmen &r framtagen som en néra-kram-upplevelse som ska
aktivera samma delar av hjarnan som aktiveras nér vi upplever
fysisk beréring, bland annat med hjélp av 3D-ljud. Apotek
Hjartat har samarbetat med Dr. Rebecca B6hme, bitrédande
universitetslektor inom Neurovetenskap vid Linképings
universitet for att ta fram filmen. = SE FILMEN HAR

~ ¢

K
bt

Kroniska sjukdomar

DRYGT FEM MILJONER svenskar lider av kroniska
sjukdomar, som till exempel hégt blodtryck, diabetes
eller cancer. For dem &r séker tillgang till, och korrekt
anvandning av, ldkemedel en férutsattning foér

ett gott liv.

Antalet kroniker kommer sannolikt att oka efter-
som Sverige har en aldrande befolkning. Antalet
80-aringar férvantas 6ka med 50 procent fram till
&r 2028 enligt Statistiska centralbyran. Aven om
andelen friska och aktiva dldre ocksa 6kar vet vi
att dldrande ofta for med sig kroniska tillstand
och férsvagat immunférsvar.

Forandrad livsstil, kostvanor och mycket stillasittande
ar bakomliggande orsaker till att sjukdomar som
diabetes typ 2 6kar i Sverige.

Inom ICA Gruppen har vi startat flera initiativ som
syftar till att férebygga diabetes. ICA erbjuder bland
annat guidning och hélsosamma recept fér den som
vill andra sina matvanor. Ett antal av Hjartats apotek
erbjuder ocksa glukosmétning, i syfte att upptécka
dold diabetes eller prediabetes. Det blir ett tillagg
till tjidnsten Blodtrycksmatning, som manga av vara
apotek redan erbjuder.

Tillsammans med satsningarna i var halsostrategi
ar karnan i var verksamhet receptexpediering och
radgivning om ldkemedel. De &r bada centrala for
att férebygga ohélsa. Genom personlig radgivning
och en regelbunden kontakt kan vi bidra till battre
hélsa fér den enskilda individen.

STYRNING
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https://www.apotekhjartat.se/omfamningen/
https://www.apotekhjartat.se/tips-och-rad/alskade-tonaring/intro/

DET AR NAGRA av frdgorna som diskuterades
under ett gruppsamtal om konsumentguiden
Valvald med Lisa Stern &dmark, chefsstrateg pa
Sveriges Apoteksforening, Pauline Géthberg,
nationell samordnare for regionernas gemensamma
initiativ fér hallbar upphandling, Lina Andersson,
Head of CSR Development and Operations pa lake-
medelsféretaget Viatris, Marie-Louise Sandberg,
key account manager pa Viatris och Cecilia de
Pedro, hallbarhetschef pa Apotek Hjartat.

Branschorganisationen Sveriges Apoteksférening
har under aret lanserat den gemensamma guiden
Vélvald. Den ska gora det enklare fér kunder att
valja ansvarsfullt tillverkade receptfria Iakemedel.
Vélvald &r en vidareutveckling av Apotek Hjartats
guide Valj med Hjartat. Pa sikt &r ambitionen att
Valvald ska bli en hallbarhetsmarkning och dari-
genom uppmuntra lakemedelsféretagen till 6kad
transparens och en mer hallbar tillverkning.

- Férsta aret har vi smyglanserat Valvald, det har

dels berott pa att detta &r ett nytt omrade for
manga apotek, dels pa att alla apotek har haft
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valdigt mycket att géra under pandemin, sager
Lisa Stern Odmark, chefsstrateg pa Sveriges
Apoteksférening och ansvarig for Valvald.

Grunden till Valvald &r den guide som Apotek
Hjartat lanserade 2015 - Valj med Hjartat - dar en
rad kriterier for ansvarsfull tillverkning av receptfria
lakemedel togs fram. Sveriges Apoteksforening
tog ar 2020 6éver guiden for att géra den bransch-
gemensam, sa att alla svenska apotekskunder kan
fa samma guidning. Sedan dess har nya kriterier
tagits fram och fran och med 2022 kommer Valvald
att baseras pa information om tillverkning av
enskilda lakemedel och inte enbart information
pa foretagsniva.

- Det ar ofta apoteken som har kontakten med
|lakemedelsféretagens kunder. Det gér ocksa att
det &r apotekspersonalen som far ta smallen nar
konsumenter, forskare eller miljoaktivister ifraga-
satter tillverkningen av [akemedel, sager Lisa.

De nya riktlinjerna for Valvald trader i kraft varen
2022. Férutom nya kriterier pa produktniva far

FOLKHALSA

| MILIO OCH KLIMAT |

lakemedelsféretagen géra egen marknadskommu-
nikation om de produkter som ingar i Valvald. Lisa
ser positivt pa att fler kan uppmarksamma guiden.

En utmaning med Valvald har varit att det manga
ganger &r svart att fa fram information om var och
under vilka férhallanden ldkemedlen tillverkas. Det
beror bland annat pa att Iakemedelsindustrin har
en tradition av |1ag transparens. Pauline G6thberg
arbetar som nationell samordnare for regionernas
gemensamma initiativ for hallbar upphandling.
Hon forklarar att Iakemedel &ar ett prioriterat omrade
for regionerna och att utmaningarna ar tydliga.

- Vi forstar att det finns bade affarsskal och
sakerhetsskal for att skydda var tillverkningen

sker ndgonstans. Men inte minst med tanke pa
multiresistensen nér det géller antibiotika behéver
transparensen oka. Vi behover veta var produktio-
nen sker fér att bygga robusta forsérjningssystem
i Sverige, sager Pauline.

Hon fortsatter:
- For oss ar det viktigt att veta var i kedjan de storsta

UTVECKLANDE ARBETSPLATS |

INTRESSENTDIALOGER | STYRNING

Transparens en utmaning
for Valvald

Historiskt har [akemedelstillverkning omgardats av sekretess, vilket gor det

svart for apoteken och kunden att veta var och hur ett lakemedel producerats.
Hur kan vi skapa forutsattningar for en 6kad transparens? Och hur kan vi hjélpa
kunderna att valja receptfria lakemedel som producerats pa ett ansvarsfullt satt?

ETT GRUPPSAMTAL OM
KONSUMENTGUIDEN VALVALD

riskerna finns och jag upplever att andra industrier
har kommit I&ngre &n ldkemedelsféretagen nar det
galler transparens, sager Pauline.

Lina Andersson, ar Head of CSR Development
and Operations pa lakemedelsféretaget Viatris.
Hon férklarar att nivan pa transparens i
leverantorskedjan oftast beror pa att producenter
och leverantérer kan vara konfidentiella da det
anses vara kommersiellt kénslig information.

- Samtidigt ser jag att &ven var bransch gar mot
okad transparens om leverantdrskedjan i relation
till fler intressenter an bara myndigheter. Det ligger
i tiden, séger Lina.

Hon fortsatter:

- L&kemedel spelar en avgdérande roll for ménniskors
halsa och hallbara och ansvarsfulla processer ar
grundldggande for vart uppdrag, som ju &r att
bidra till en palitlig forsorjning av ldkemedel. Nar
lagstiftare, myndigheter och andra kravstéllare
utformar kriterier och betalnings- och belénings-
modeller &r det viktigt att de balanserar vikten
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“En utmaning med Vaélvald har varit att

OM APOTEK HJARTAT |

FOLKHALSA

| MILIO OCH KLIMAT |

det dr svart att fa fram var och under
vilka férhallanden Idkemedien tillverkas.”
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—> av att sékerstalla god tillganglighet pa lakemedel

och att nya och olika hallbarhetskrav kan paverka
kostnaden.

Lisa haller inte riktigt med om att Iakemedels-
branschens utmaningar skulle vara sa mycket
mer komplicerade &n vissa andra branscher.

- Det dér med att man &r sa unik, det képer jag allt
mindre. Sa klart ar lakemedel livsviktiga, men det
rattfardigar inte att tillverkning far ske pa bekost-
nad av manniskor, djur och natur pa andra sidan
jordklotet, sager Lisa.

Nagot som ar utmanande for alla globala féretag ar
att de verkar pa en rad olika marknader, dér kraven
som stélls kan se oerhort olika ut. Sarskilt nar det
handlar om krav pa hallbarhetsinformation.

- Att olika marknader utformar egna unika
hallbarhetskriterier skapar utmaningar for oss.

Det &r resurskravande att tillfredsstélla dessa olika
kriterier. Att Vélvald &r branschgemensam i Sverige
och enkel att forsta underlattar for oss, séger
Marie-Louise Sandberg, key account manager

pa Viatris.

En 16sning skulle vara mer harmoniserade regel-
verk, inte bara pa nationell niva utan gérna for sa
stora marknader som majligt. Pauline haller med

och pekar pa att det &r en fordel aven for krav-
stallare om regelverken &r mer samordnade.

- Det &r klart att det blir svart fér globala aktorer
att férhalla sig till manga olika krav och det kan
bli férdyrande for oss som upphandlar. Oavsett
om det ar frivillig eller tvingande reglering &r det
viktigt att den &r koordinerad och géller en storre
marknad, sédger Pauline.

Har flikar Cecilia de Pedro, hallbarhetschef pa
Hjartat, in att hon ser marknadskrafterna som
en mojlighet till forandring for 6kad hallbarhet.

-Jag har valt att jobba pa ett privat bolag for att
jag tror pa marknadskrafter. Valvald ar ett satt

att premiera de akt6érer som anstrénger sig lite
extra. Men vi beh6ver aven justera lagstiftningen
eftersom lakemedelsféretagen flaggar for att mer
transparens och 6ppenhet kring produktionen
leder till hojda lakemedelspriser, sdger Cecilia.

Lisa forklarar att malet &r att Valvald ska bli en
hallbarhetsmarkning och att kriterierna for
guiden ska utvecklas.

- Foér att kunna bli en hallbarhetsmaérkning &r det
viktigt att kunna granska tillverkning av enskilda
produkter. | dagslaget kan vi inte helt garantera
att produkterna ar ansvarsfullt tillverkade aven

UTVECKLANDE ARBETSPLATS |

INTRESSENTDIALOGER |

om det ar var ambition och lakemedelsféretagen
i dag lamnar in en ansvarsférsakran for de
produkter som ingar i Vélvald, séger Lisa.

Lisa podngterar att apoteken ses som en extremt
trovardig kanal av allmanheten och darfér &r det

oerhort viktigt att Valvald haller en hég niva. Hon
betonar att kunderna aldrig ska behéva tvivla pa

trovardigheten nar man handlar pa apotek.

Lina flikar in:

- Kriterierna for Vélvald har haft en relevant ut-
veckling, som leverantor foredrar vi att kriterierna
bestar under en langre period for att ge férutsag-
barhet. Det framjar att foretag anstranger sig for
att fa méarkningen, sdger hon.

Pauline haller med och menar att det &r en
bredare fraga om certifieringar éver lag, och att
det &r avgorande att markning ar palitlig. Sveriges
Apoteksférening styr dock bara éver de receptfria
lakemedlen och Vélvald omfattar ddarmed inte de
receptbelagda lakemedlen.

Lisa avslutar:

- Malet &r att fortsatta utveckla Véalvald och att
det ska ske sa ndra som majligt med évriga initiativ
i Sverige inom lakemedel och miljo, till exempel
arbetet som bade kunder och lakemedelsféretag
utfor, sager Lisa. ®
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Hur mar svenskarna?

APOTEK HIJARTAT STALLER varje ar fragor
till svenska folket om deras hélsa genom en
omfattande Sifoundersdkning som kallas
Hélsobarometern. Under 2021 svarade
svenskarna bland annat att unga réker och
snusar mer under pandemin och att tva av
tre tycker att det &r svart att halla koll pa sina
vaccinationer. Vara Sifoundersékningar ar ett
satt att fa en uppfattning om hur svenskarna
mar har och nu. Genom att kommunicera
statistiken far vi mojlighet att ge rad och

tips som kan férbattra manniskors halsa.

FOLKHALSA
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13 650
minuter

. meditation
Brést- och under &ret!
pungmeditation

SJALVUNDERSOKNING AR EN viktig
atgard for att tidigt upptacka cancer, men
bara fyra av tio svenskar kanner regelbun-
detigenom kroppen for att leta efter even-
tuella férandringar. | oktober 2021 slappte
Apotek Hjartat tva meditationsprogram
som guidar lyssnaren genom en undersok-
ning av brost respektive pung. Under aret
brost- och pungmediterade svenskarna i
hela 13 650 minuter. Meditationsprogram-
men finns i apparna Mindfully och Spotify.

Antibiotikaresistens

ANTIBIOTIKA AR BLAND de mest vardefulla
lakemedel vi har. De hjalper oss att bota sjukdo-
mar som tidigare var dodliga samt skyddar mot
infektioner i samband med exempelvis cancer-
behandlingar, transplantationer och operationer.

Tyvarr 6kar antibiotikaresistensen och bade
Varldshalsoorganisationen och Smittskydds-
institutet pekar ut den som ett av de storsta
hoten mot manniskors hélsa.

Antibiotikaresistens innebér att bakterier utvecklar
motstandskraft mot Iakemedlen, vilket kan leda
till att behandlingen inte fungerar. Resultatet

blir att farre tillfrisknar och kostnaderna fér
varden okar.
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Apotek Hjartat arbetar for att 6ka kunskapen om
korrekt anvédndning av antibiotika. Det handlar
bade om hur och nar antibiotika bér anvéndas.

| samband med att farmaceuter lamnar ut
antibiotika pa apoteken informerar de om vikten
av att ta hela kuren och att eventuella rester

ska aterlamnas till apoteket for destruktion.

Studier visar att anvéandningen av antibiotika
okar under influensasédsong - trots att de inte

har ndgon verkan pa de flesta férkylningar, som
oftast &r orsakade av virus. Har har farmaceuterna
en viktig roll genom att ge rad om hur man pa
basta satt i stallet kan ta hand om sig med hjélp
av receptfria lakemedel.

MILIO OCH KLIMAT |
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Ett utbrett apoteksndit

PA APOTEK HIARTAT ger vi rad och information
om ldkemedel och férebyggande hélsa - pa
apoteken, 6ver telefon, via mejl eller chattfunktion
pa apotekhjartat.se. Recept expedieras i storst
grad pa apoteken, och det &r i motet med kunder
som mojligheten till rddgivning, dialog och inform-
ationsdelning &r som storst.

I slutet av aret hade vi drygt 390 6ppenvards-
apotek, vilket nastan ar en fordubbling sedan vi
grundades ar 2010. De flesta nyéppnade apotek har
Oppet sju dagar i veckan och manga av dem finns i
anslutning till ICA Maxi-butiker, vilket innebar ytter-
ligare 6kad tillganglighet fér kunden. Sedan 2010 har
Apotek Hjartats 6ppethallande per apotek dkat fran
i genomsnitt 46 timmar till cirka 64 timmar i veckan.

E-handeln okar tillgéngligheten ytterligare

genom att kunden kan handla var och nar det
passar bast. Under aret 6kade var onlineférsaljning
med 27 (92)* procent. Som andel av den totala
férséljiningen uppgick e-handelsférsaljningen till
9.9 (8)* procent. Vi fortsatter att utveckla bade
sortiment och leveransséatt. Vara apotek blir som
lokala e-handelshubbar. Kunden lagger en order
och kan sedan vélja att hamta upp den inom tva
timmar pa valfritt apotek i hela landet. Dessutom
gor vara lokala e-handelshubbar, det vill sdga vara
apotek, att vi pa fler och fler orter kan erbjuda
samma-dag-leverans hem.

*) 2020 ars siffra inom parentes.
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Elektroniskt Expertstod minskar

OM APOTEK HIJARTAT |

risken for felmedicinering

LAKEMEDEL SOM KROCKAR med varandra, ar
olampliga eller har fel dosering kan upptédckas med
hjélp av ett elektroniskt beslutsstod for farmaceuter,
ett sa kallat elektroniskt expertstéd (EES). Tjansten
bidrar forst och framst till en battre och sakrare
|akemedelsanvéandning men ocksa kostnadsbespar-
ingar fér bade kunder och samhallet i stort.

For att farmaceuten ska kunna anvéanda EES kravs
det att kunden har ett e-recept. Sverige ligger

i varldstoppen nar det galler andel e-recept pa
nationell niva och i dag hanteras 6ver 90 procent av
recepten som expedieras pa svenska apotek utifran
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ett elektroniskt underlag. Det aktuella e-receptet
analyseras bade enskilt och i kombination med
kundens tidigare forskrivningar i EES-verktyget.

EES-verktyget tillhandahalls av E-hdlsomyndigheten
(e-HM) och finns tillgéngligt, utan kostnad fér
kunden, pa alla Hjartats apotek.

Apotek Hjartat malsatter anvandningen av verktyget
sedan 2015. Totalt anvéndes EES vid 5,5 miljoner

av receptkundmoten och éver en halv miljon
signaler (600 000 stycken) om olamplig
medicinering hanterades.

FOLKHALSA
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Elektroniskt

expertstod hjdlper

till att upptdcka:

- FLERA LAKEMEDEL MED samma verkan.

+ LAKEMEDEL SOM KROCKAR med varandra.

- LAKEMEDEL SOM AR olampliga p& grund
av alder eller bakomliggande sjukdom.

- FOR HOG DOSERING (géller speciellt
barn och aldre).

UTVECKLANDE ARBETSPLATS |
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E-verifikation hjdlper
till att upptdcka
forfalskade Idkemedel

ALLA SVERIGES APOTEK omfattas av EU:s

krav om att inga forfalskade lakemedel ska na
patienter. E-verifikation innebér att majoriteten
av lakemedel som tillverkats efter den 9 februari
2019 ska ha en unik 2D-kod som anvénds for att
identifiera en enskild [dkemedelsférpackning.

Innan ett Iakemedel Idmnas ut till kund kontrollerar
apoteket att férpackningen finns i den svenska
databasen 6ver registrerade ldkemedel. Under
tre ars tid har lakemedel som omfattas av
regelverket kontrollerats och inga férfalskade
lakemedel har upptéackts pa svenska apotek.

Fokus pa risk for
dubbelmedicinering

SEDAN 2018 har apoteksbranschen
varje ar haft en gemensam satsning
for battre lakemedelsanvandning.
Under 2021 var fokus pa e-
halsomyndighetens stodsystem EES
for att upptacka risk for dubbel-
medicinering. Systemet uppmark-
sammar farmaceuten pa om det
finns flera recept med likartade
lakemedel. Detta &r viktigt for att
undvika medicineringsfel dar patien-
ten anvander tva lakemedel med
samma verkan och far fér hog dos
eller forstarkta biverkningar.
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FOKUSOMRADE

LAS MER PA SID 20

”Snabba leveranser dar
en konkurrensfordel
- men att verka for
en hallbar framtid
dr ocksa det.”

LAS MER PA SID 21
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Kloka val ger
minskad pcdverkan

Klimatkrisen ar mansklighetens hittills stérsta utmaning

vilket bade vetenskapen och férandringar i var miljé paminner
oss om. Utmaningarna kan kopplas till alla delar av vart moderna
liv: fran energiforsorjning, matproduktion och skogsbruk,

till tillverkning av lakemedel och vara transportsystem.

Vi ska minska fossila
branseln fran vara
godstransporter med

0%

till &r 2025.
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UNDER 2021 TOG vi ett helhetsgrepp om vart hall-
barhetsarbete genom en ny vasentlighetsanalys,
dar miljé- och klimatpaverkan &r ett prioriterat
fokusomrade. Dessutom gjorde vi en omfattande
miljoutredning med syftet att kartlédgga vilka delar
av verksamheten som paverkar, eller riskerar att
paverka, miljon negativt.

Utredningen har sedan varit grunden nér vi har
analyserat hur mycket paverkan varje del har och
hur vi ska prioritera for minska verksamhetens
negativa paverkan pa miljon. Utredningen visar
att vi har stérst paverkan inom godstransporter,
tjidnsteresor, avfallshantering, energianvandning,
receptbelagda lakemedel, egenvardsldkemedel,
handelsvaror, férpackningar och emballage. Darfor
ar det de som blir de mest vasentliga omradena
for oss att jobba med for att kunna minska var
negativa paverkan.

FOLKHALSA

| MILIO OCH KLIMAT |
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Transporter - stor paverkan

och manga maéjligheter

Utslapp fran transporter till och fran apoteken ar
den enskilda faktor som har stérst klimatpaverkan
inom Apotek Hjartats egen verksamhet. Samman-
taget star den for cirka 73 (80) procent av vara
totala arliga koldioxidutslépp. | férsta hand behéver
vi sékerstalla att I1akemedlen transporteras pa ratt
satt. Det kan handla om att se till att vdrmekéansliga
lakemedel har obrutna kylkedjor eller att kdnsliga
leveranser som narkotika och nikotinersattning
transporteras med sérskild sékerhet. Utover fokus
pa kvalitet och sakerhet arbetar vi systematiskt
med att minska antalet transporter och dérmed
var klimatpaverkan.

Transporter fran lager till apotek

Under 2021 uppnadde vi malet om att alla trans-
porter i storstadsregionerna ska vara fossilfria.

Leveranserna till apotek i Malmo och Stockholm
var fossilfria redan under 2020 och under aret
genomférdes dvergangen dven i Goteborg.
Darmed far alla vara apotek i storstadsregionerna
sina varor helt fossilfritt, fran lagret till apoteks-
hyllan. Nasta steg ar att ha fossilfria transporter

i hela Sverige. Darfor har vi antagit Fossilfritt
Sveriges transportutmaning. Genom den &r vart
mal att senast 2030 utféra och képa enbart fossil-
fria inrikestransporter. | linje med det tog vi under
aret fram en fardplan samt ett nytt mal om att
reducera fossila brénslen.

En del av vart I6pande arbete med att effektivisera
vara transporter ar att 6ka fyllnadsgraden i last-
bilarna och ddrmed minska antalet leveranser. Vart
automatiserade lager ar en stor hjélp i det arbetet
eftersom det minimerar risken for fel. Dessutom
ser vi kontinuerligt dver rutter och slingor parallellt

STYRNING
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Mod att férdandras

Den nya packmetoden fér Hjartats e-apotek &r ett initiativ fran en medarbetare och ett

exempel pa hur mod att férandras bidrar till 5kad hallbarhet. Den har bidragit till att vi
minskat anvéandningen av bubbelplast med 70 procent och 100 procent av luftkuddarna
har tagits bort. | stallet fér att packa varor med massor av plast som utfyllnad séatts tejp
pa exempelvis schampoflaskor for att undvika lackage.

med en 6vergang till mer miljoméassiga alternativ
i hela fordonsflottan. Dar &r ett samarbete med
PostNord padrivande och redan 2022 vantas de
gemensamma transporterna inkludera eldrivna
tunga lastbilar. Eldrivna fordon minskar, férutom
utslappen, ocksa buller. De tystare fordonen gor
det mojligt att transportera pa udda tider och pa
sa vis minska tréngseln.

Transporter fran apotek till kund

Under pandemin 6kade e-handeln explosions-
artat. Aven om kunderna till stor del tervant till
de fysiska apoteken fortsatter e-handeln att véxa.
Det medfér en 6kning av transporter, med fler sa
kallade last mile-leveranser dar varorna kors ut
direkt till kunden, och darmed 6kade utslapp.

For att lyckas minska transporternas utslapp kravs
att flodena mellan lager och kund optimeras. Da
behdvs ett tatt samarbete med logistikforetagen.
Tillsammans med PostNord ingar Apotek Hjartat i
forskningsprojektet ”Hallbar logistik i e-handeln”

som drivs av Linkdpings och Stockholms universitet.

Projektet underséker bland annat hur e-butiker
och logistikféretag kan samverka for att minska
e-handelns negativa paverkan och erbjuda hallbara
leveransalternativ till konsumenterna. Malet ar att

e-handelsleveranserna ska vara fossilfria till ar 2030.
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Manga av vara kunder vill géra hallbara val nar
de handlar online hos oss, vilket vi vill uppmuntra.
Darfor erbjuder vi olika fraktsatt utifran klimat-
paverkan - pa samma satt som kunden tidigare
har kunnat valja transportsatt utifran kostnad och
leveranstid.

Samarbete med leverantérer

For att ga mot en mer hallbar framtid, anpassa
samhallet for ett nytt klimat och bromsa klimat-
férandringarna behévs samarbete. Vi &r over-
tygade om att saval politiska beslut som krafterna
i foretag och civilsamhélle maste samverka.

For Hjartats del handlar det till exempel om att vi
staller tydliga krav pa hur distributérerna arbetar
med att minska sina utslépp i vara upphandlingar
av transporttjanster. Under aret har vi tillsammans
med samarbetspartner skapat en fardplan for att
minska beroendet av biodrivmedlet HVO inom de
redan fossilfria transporterna. HVO ar en typ av
biodiesel som kemiskt sett &r mycket lik fossil diesel
och dédrmed en fullduglig erséttare. | fardplanen
ingar dven att minska anvandandet av diesel till
férman for andra drivmedel i geografiska omraden
som varit svara att tdcka med HVO.

FOLKHALSA
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Klimatmal
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Apotek Hjartat har som mal att kraftigt minska

vart egna klimatavtryck till 2030.

ENERGIFORBRUKNING

AR—C
2025

* Minska Co2-
utslapp med
80 procent jam-
fért med ar 2020.

+ 100 procent
fornybar energi
pa apotek.

GODSTRANSPORTER

/&R /«( + Minska Co2-utslappen
2025 fran godstransporter

60 procent reduktion
fran basar 2020.

LAST MILE

AR/‘(
2025

- Fossilfria “sista
milen-leveranser”
i Stockholm,
Goteborg och
Malmo for samtliga
speditorer.

* Minska Co2-utslapp fran
tjansteresor totalt med
30 procent jamfort med 2019.

TIANSTERESOR

o

AR
2025

+ Minska Co2-utslapp fran
flygresor med 40 procent
jamfort med 2019.

* Minska Co2-utslépp fran
bilresor med 25 procent
jamfort med 2019.

o
AR /\( « Fossilfria
2030 godstransporter.

/&R /sﬁ « Fossilfria floden for
samtliga speditérer
2027 (“sistamilen” och

line haul).
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DET VAR NAGRA av frdgorna under ett gruppsam-
tal om béttre leveranser med Sofia Leffler Moberg,
hallbarhetschef pa PostNord, Uni Sallnés, univer-
sitetslektor och forskare inom hallbara transporter
pa Linképings Universitet, Kaj Jones, affarsutveck-
lare fér e-handelslogistik pa Apotek Hjartat, Louise
Blumenthal, chef for logistikutveckling pa Apotek
Hjartat och Cecilia de Pedro, hallbarhetschef pa
Apotek Hjartat.

Under pandemin exploderade e-handeln och
bara under de senaste aren har det dykt upp nya
alternativ till paketombuden i form av bland annat
hemleveranser stérre delen av dygnet samt paket-
boxar med sjalvbetjaning. Snabba leveranser ar
en konkurrensférdel - men att verka for en hallbar
framtid ar ocksa det. Utmaningen blir att hitta en
balans som fungerar langsiktigt.

- Inom e-handeln finns drivkrafter som inte tar
hansyn till logistiksystemet som helhet och déarfér
inte heller till det totala klimatavtrycket, sdger Sofia
Leffler Moberg, hallbarhetschef pa PostNord.
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Hon menar att kraven pa snabba leveranser
stressar logistiksystemen och goér det svarare att
optimera allt fran planering av rutter till hur bilarna
fylls och forarnas arbetsmiljé. Losningen, som hon
ser det, &r 6kat samarbete mellan e-handelsfore-
tagen och logistikféretagen. Sofia far medhall av
Uni Sallnas, universitetslektor och forskare inom
hallbara transporter pa Linkopings universitet, dar
hon bland annat forskar pa konsumentbeteenden,
e-handel och logistik.

- Det &r |att att saga att varje e-handelsaktér maste
ta ansvar, men det krévs ocksa samverkan. Logistik-
foretagen har pa ett satt den direkta kontakten
med konsumenterna nér leveransen sker. Men nar
det géller vad konsumenterna triggas av i kassan
sitter e-handlarna pa mer kunskap, sager Uni.

De snabba leveranserna har blivit nagot av en
symbol for bekvamlighet, service och tillganglig-
het. Deltagarna i samtalet om battre leveranser
ar 6verens om att vi maste borja ifragasatta vad
som enbart &r bekvamlighet och vad som ger ett
faktiskt mervarde till kunden.

FOLKHALSA
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BATTRE LEVERANSER

- Vi har haft funderingar kring att delta i debatten
och prata om mervarden i att inte standigt kréva
snabba leveranser. Samtidigt &r det en balansgang
eftersom vi vill att vara kunder ska vara ndjda,
sager Cecilia de Pedro, hallbarhetschef pa Apotek
Hjartat.

Louise Blumenthal, som &r chef for logistik-
utveckling pa Apotek Hjartat, lyfter ocksa att just
apoteksbranschen har speciella utmaningar nar
det kommer till att leverera snabbt. Det géller bade
leveranser direkt till slutkund och till apoteken.

- Vibehover uppfylla krav kring ledtider med
bland annat regeln om att ett Iakemedel ska vara
tillgédngligt 24 timmar eller ndsta vardag efter att
det efterfragats. Vi skulle kunna leverera produkter
inom egenvard och handelsvaror mer séllan, men
inte nar det galler Iakemedel, séger Louise.

Bade Uni och Sofia papekar att en miljomarkning
av leveransalternativen i e-handeln skulle kunna
férenkla for kunderna att géra mer hallbara val.

UTVECKLANDE ARBETSPLATS |
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Battre leveranser genom
samarbete

Okad konsumtion online férandrar logistiksystemen, sarskilt de transporter som kallas last
mile, det vill sdga sista strackan till kunden. Efterfragan styr at allt snabbare leveranser och
logistiksystemen blir allt mer stressade. Hur ska e-handeln bade 6ka takten och samtidigt
bli mer hallbar? Racker det att stalla om till férnybara drivmedel for att minska utslappen
och vems ansvar ar det att transporterna har schyssta villkor for medarbetarna?

- Man kan ju tycka att konsumenten borde forsta
att det inte &r hallbart att fa sina varor inom ett par
timmar. Men det finns ofta manga olika leverans-
alternativ och det &r inte latt att veta vilket som &r
mest hallbart. En extern méarkning av e-handels-
transporterna kan vara en vag framat, séger Uni.

Sofia fyller i:

- Det var ingen konsument som valde rattvisa
bananer innan det fanns en rattvisemarkning.

En mérkning ger kunden en snabb guidning i vad
som kan vara ett battre alternativ, séger Sofia.

Kaj Jones ar affarsutvecklare fér e-handelslogistik
pa Apotek Hjartat och berattar om markningen

av leveranser som finns i e-kassan. Den visar vilket
alternativ som &r fossilfritt och vilket alternativ som
har lagst utslapp pa totalen. Om en fossilfri trans-
port har en lagre fylinadsgrad &r det inte sékert

att den ar battre fér klimatet an en fossildriven
transport med hog fyllnadsgrad.

APOTEK QD i
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”Nu skiftar vi fran klimatsmarta
leveranser till hallbara leveranser
och ska darfor vaxia upp arbetet
med social hallbarhet.”
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— - Detta ar var egen markning och ett slags forsta
steg. Men om alla aktérer skulle ha egna méarkningar
blir det svart med trovardigheten. Det behéver
vara tydligt och enkelt for kunden att vélja ratt,
sager Kaj.

Sofia menar att en viktig féréndring vore att forbjuda
klimatkompensation som ett férsaljningsargument
i kassan. Det skulle bade driva pa utvecklingen

mot mer hallbara leveranser inom e-handeln och
hjalpa konsumenterna att géra battre val. Uni haller
med och ser garna att fler aktérer inom e-handeln
anvéander nudging fér att fa konsumenter att vélja
mer hallbara transportalternativ.

- Viser att nudging fungerar bra i e-handeln.
Bara genom att Iagga det mest klimatsmarta
alternativet hogst upp och som férvalt kommer
fler att valja det, sdger Uni.

Kaj ser en utmaning i att manga nya aktorer
kommer in pa transportmarknaden med ett stort
kapital och tillvéxt som enda malsattning. Det gor
att de utan problem kan ga back under flera ar
och pressa priset pa sina leveransalternativ.

- Som kund finns inget incitament att valja bort den
supersnabba leveransen om det kostar lika mycket
eller mer att vélja det langsamma alternativet.

Det finns risk fér en osund konkurrens, séager Kaj.

Louise haller med och lyfter transparensen mot
kunden som en viktig parameter. Aktérerna maste
kunna visa att det val som anges som mer hallbart
faktiskt ar det.

- Ska man ha lite langsammare leveransalternativ
behdvs bra Al-16sningar som verkligen bevisar att
det gor skillnad for hallbarheten. Det blir ingen
vinst om vi dker samma slinga, bara en timme
senare, sager Louise.

En annan aspekt av leveranser &r den sociala hall-
barheten. En stark trend &r att fler leveranser utfors
av foretag inom den sa kallade gigekonomin, med
osdkra anstallningsforhallanden, laga I6ner och
daliga arbetsvillkor.

- Viupphandlar transporter utifran var hallbar-
hetsbilaga for tjanster som omfattar kvalitet, miljé
och socialt ansvar. Klimatpaverkan féljer vi upp,

UTVECKLANDE ARBETSPLATS |
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men annu inte de sociala kraven. Nu skiftar vi fran
klimatsmarta leveranser till hallbara leveranser och
ska darfor vaxla upp arbetet med social hallbarhet,
sdger Cecilia.

- Fragan om arbetsvillkor behdver synliggéras mer
inom branschen - att fler helt enkelt talar om de
verkliga kostnaderna. Nagon maste ju investera,

i fordonen, drivmedel och I6nerna, séger Sofia.

| framtiden tror gruppen att hallbara leveranser
kommer att vara affarskritiskt for e-handlarna.

- Om nagra ar maste troligtvis alla e-handels-
aktorer ha hallbara alternativ i kassan. Det ar en
sjalvklarhet pa sikt att det kravs mer an klimat-
kompensation, inte minst for att behalla kunderna,
sager Uni.

- Vibehover fundera pa vad det gér med oss som
manniskor att sitta hemma i soffan och bestalla
allt majligt med hemkérning inom en timme. Ofta
kan man ju fraga sig vad gor vi av tiden vi sparar

- skapar det verkligen varde eller blir vi bara mer
stressade, avslutar Cecilia. ®
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445 ton

overblivna lakemedel
samlades in 2021.

Overblivna
Iadkemedel

MAN VET ANNU inte exakt pa vilket satt varje enskilt Iakemedel paverkar miljén,
men att de paverkar &r daremot helt sékert. Vi vet exempelvis att hormoner
fran p-piller och hormonplaster gor vissa fiskarter tvakonade och att antibiotika
som kommer ut i naturen kan géra bakterier resistenta. Darfor ska lakemedel
aldrig spolas ner i avloppet.

Apoteken samlar in och tar hand om 6verblivna lédkemedel som en del i arbetet
att minska preparatens miljopaverkan. Under 2021 samlade Apotek Hjartat

in 445 ton 6verblivna Iakemedel och vi vill gdrna att andelen 6verblivna lake-
medel som [dmnas in till oss 6kar. Samtidigt fortsatter vi arbetet med att hjdlpa
kunderna att minska risken for att fa verblivna lakemedel. Ett enkelt satt &r
att pAminna om att inte hdmta ut fér mycket ldkemedel at gangen.
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- "Det vi gor i dag genom att anvénda bra
plastmaterial och uppmuntra étervinning
hos konsument banar vég for framtiden
och tillgdngen pé& dtervunnet material.”

MARIA ANDERSSON
CHEF FOR PRODUKTUTVECKLING AV HJARTATS EGNA MARKESVAROR

HAMTA INTE UT mer ldkemedel &n du behover.

Fem tips
for en
bdttre

miljo!

SPOLA ALDRIG NER ldkemedel i handfatet eller toaletten.
LAMNA ALLTID IN dina 6verblivna ldkemedel till apoteket.
LAMNA AVEN IN anvanda ldkemedelsplaster till apoteket.

SORTERA OCH ATERVINN tomma férpackningar.

NYCKELTAL 2021 2020 2019

Andel av Apotek Hjartats leverantérer av handels- 87% 98% 98%
varor och receptfria lakemedel som accepterat
Apotek Hjartats hallbarhetsbilaga

Andel av Apotek Hjartats leverantorer av egna 73% 92% 100% 2 02 2
markesvaror (EMV) som &r socialt reviderade

och godkénda ska Hjéirtats nya
Andel av Apotek Hjartats leverantorer av egna 94% 93% 92% plqststrqtegl
markesvaror (EMV) som &r kvalitetscertifierade vara klar.
Antal ton inlamnade 6verblivna l&kemedel 445 430 420

Farligt avfall, kg 2009 1312 1106
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Férdelning av koldioxidutslapp
Sver tid (ton)
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@ Utslapp av koldioxid fran energi i lager
(el och fiarrvarme)

Utslapp av koldioxid fran godstransporter
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Utslapp av koldioxid fran tjansteresor
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Total energianvandning (GWh)
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Férdelning av energikallor 2021

@ Karnkraft, 6%
Fornybar energi, 88%

Fossila brénslen, 6%
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Apotek Hjdrtats mdl
ar att kraftigt minska
vara utlidpp till 2030.

Genomsnittlig energianvandning
i apotek (kWh/m?)
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Genomsnittlig energianvandning
ilager (kWh/m?)
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Férdelning av koldioxidutslapp 2021

’ ® Energilager och kontor, 4%
Energi butik och apotek, 23%
Godstransporter, 63%

Tjansteresor, 10%
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Klimatpdverkan
fran apotek och lager

VAR NAST STORSTA klimatpaverkande faktor &r
energianvandningen pa apotek, huvudkontor och
lager. Har pagar ett intensivt arbete for att ga dver
till férnybar energi och andra effektiviseringar
sasom byte till LED-belysning. | slutet av 2021 hade
82 (71) procent av apoteken LED-belysning. For att
ytterligare minska energianvandningen kdper vi
fornybar el fran Telge Energi for de fastigheter och
lokaler dar Hjartat sjélva ansvarar for elavtalet.

Under 2021 genomfdrde vi dven en energikartlagg-
ning dar vi i detalj granskade energianvandningen

UTVECKLANDE ARBETSPLATS |
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STYRNING

| slutet av
2021 hade

2%

av apoteken

LED-belysning.

pa fem av vara apotek. De framsta lardomarna
var att belysning star for den stérsta delen av var
energianvandning och att vi gor ratt i att fortsatta
prioritera utbyte av belysningskallor vid ombygg-
nationer och nyetableringar.

Vi har dven identifierat en stor miljépaverkan
genom den energiférbrukning som sker i fabrikerna
som tillverkar vara egna markesvaror. En sjalvklar
del i det fortsatta arbetet med att minska var
paverkan blir darfér att dven ta fram atgarder

fér energiférbrukningen hos vara leverantérer.

APOTEK QD i
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APOTEK HIJARTAT HAR tillsammans med IVL Svenska
Miljoinstitutet, Perrigo och Idun Minerals genom-
fort en studie for hur livscykelanalys kan anvéndas
inom detaljhandeln for att minska klimatpaverkan.
Studien visar att LCA-data har en viktig roll att
spela, framfér allt om kunskapen kommer in tidigt

i processerna sa att den verkligen anvands for att
styra beslut om produktutveckling och ink&p.

| den aktuella studien har Apotek Hjartat tillsam-
mans med IVL Svenska Miljéinstitutet genomfort
en livscykelanalys (LCA) pa tre hudkréamer som
séljs pa Apotek Hjartat. | en gemensam process
med IVL samt féretagen Perrigo och Idun Minerals
undersoktes hur LCA-data kan anvéndas genom hela
vardekedjan for att skapa mer hallbara produkter.
Bade i fallet hudkramer, och fér sortimentet i stort.

FOLKHALSA
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34%

handlar hallbart

enligt var kund-
undersokning.

Den hdllbara kundkorgen

EN DEL AV vart hallbarhetsarbete &r att hjalpa vara kunder att géra mer héllbara val.
Apotek Hjartat har som mal att halvera den genomsnittliga kundkorgens klimatavtryck till

ar 2030. Till skillnad fran évriga koncernen ICA Sveriges kundkorgsmal inkluderar Apotek Hjartat
bade egna varumarken och externa varumarken for att fa mer kraft att driva utvecklingen
tillsammans med andra aktérer. D& materialatervinning ger lagre utslapp &n energiatervinning
fokuserar vi just nu pa att vara egna mérkesvaror har férpackningar som enkelt kan material-
atervinnas. En del av det arbetet handlar om att hjalpa kunderna att férsta varfor atervinning
ar viktigt och hur férpackningarna atervinns pa basta satt.

Parallellt med att férpackningarna ska vara enkla att atervinna vill vi &ven 6ka andelen
atervunnen plast i dem - vilket &r ett av vara mal till &r 2030. Det forsta steget mot att 6ka
andelen atervunnen plast har varit att géra en genomlysning av hela sortimentet av egna
markesvaror. Den blev klar 2021 och under 2022 kommer vi att spika strategin for det
fortsatta arbetet. En utmaning &r ofta att producenterna inte kan garantera tillgangen pa
atervunnen plast. For att férandra det behéver saval efterfragan som atervinningen i sig 6ka.

Med hjélp av LCA kan vi fa en helhetsbild av hur
stor den totala miljépaverkan ar under en produkts
hela liv, fran ravaruutvinning via tillverknings-
processer och anvandning till avfallshanteringen.
Analysen kan anvandas for att se vilken typ av
atgarder som behover sattas in och var i kedjan

de gor mest effekt.

ATGARDER SOM KAN MINSKA
HUDKRAMERS KLIMATPAVERKAN

« Designa férpackningen sa att
den enkelt kan atervinnas.

« Anvénd atervunnen eller fornybar
plastravara i férpackningen.

« Minska méngden férpackningsmaterial

En slutsats fran studien &r att det &r viktigt att .
som inte &r nédvandig.

fa in LCA-kunskaperna tidigt i processen med att
ta fram en ny produkt. Da kan namligen analysen
styra beslut genom hela kedjan. LCA-screeningen
av hudkrémerna visade exempelvis att mer vikt
bor laggas pa att se till att forpackningen kan
atervinnas, eftersom det har stor betydelse for
kramernas klimatpaverkan.

» Samarbeta med leverantérerna for
att minska formulans klimatpaverkan.

« Anvénd fornybar energi vid
produktionen av kramer.

* Producera krédmen lokalt.
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FOKUSOMRADE

"Jag tycker om
kundmotet - det ar ju
det allt handlar om.”

LAS INTERVIUN MED
NASHWAN PA SIDAN 32
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PANDEMIN HAR GJORT vardagen for Sveriges
apotek extra utmanande. A ena sidan har nya
behov i samhéllet paverkat kundfléden och férsalj-
ning. A andra sidan har smittan spridit oro bland
medarbetarna och de héga sjuktalen har férsvarat
bemanningen pa apotek, lager och supportkontor.

- Det har varit en stor utmaning och vara med-
arbetare har verkligen gjort helt otroliga insatser
for att hjdlpa vara kunder. Jag tror att det som har
fatt oss att klara de har pandemiaren &r var starka
sammanhallning, sager Per.

| Apotek Hjartats medarbetarundersdkningar lyfts
sammanhallningen tillsammans med att bidra till
en positiv samhallsutveckling som centrala. Att
arbetet kdnns meningsfullt, att man far majlighet
att utvecklas och vara del av ett lag, &r enligt Per
grundlaggande for att trivas pa jobbet.

- Vi arbetar hela tiden med férandring och utveck-
ling, med kunden i fokus. Fér det behover vi nya
digitala verktyg som gér det majligt att forsta och
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"Var afférsidé dr att fa

mdnniskor att ma béttre”

Apotek Hjartats HR-chef, Per Bergman har varit en del av foretaget nastan fran start.
Enligt Per handlar mycket av hallbarhetsarbetet om att det ska kdnnas meningsfullt och utvecklande
att ga till jobbet. Da blir det enklare att bade behalla och rekrytera kvalificerade medarbetare.

mota kundens behov. Férandringsarbetet kraver
ocksa arenor dér medarbetarna kan prata med
varandra om vad som gar bra och vad som behéver
goras annorlunda, séger Per.

Enkelhet, engagemang och entreprendrskap ar
varderingar for hela ICA Gruppen. Varderingarna
genomsyrar allt pa Hjartat och omsatts i praktiken
genom ett starkt lagarbete och stéandigt kundfokus.

- Har ger farmaceutrollen fantastiska maojligheter.
Det finns manga végar att ga for den som vill
specialisera sig eller bli ledare, inte minst genom
vidareutbildning. Men det finns ocksa utveckling i
arbetet varje dag. Nya kunder ger nya mojligheter
att standigt skruva pa arbetet och testa nya satt,
sager Per.

Samtidigt kdnnetecknas vardagen pa Apotek Hjartat
av hog produktivitet och hégt kundtryck. En del av
yrkesstoltheten sitter dessutom i att lyckas mota
varje kund utifran hens behov. | den kontexten kan
det vara svart att hitta tillfallen for reflektion.

- Vi ar apotek, men vi ar ocksa retail dar kunder
finns pa plats minst 95 procent av var arbetstid.
Kommunikationen i teamet behéver dérfor vara
anpassad till det, sa att vi hinner ge varandra
aterkoppling pa ett bra satt, sager Per.

Per betonar ocksa hur viktigt det [6pande arbetet
med effektivisering ar. Det handlar om att forenkla
processerna pa apoteken, exempelvis genom att
utveckla snabbare it-system. Pa sa vis kan apoteks-
medarbetarna fa marginal och fa med de dar viktiga
orden sasom ”Lycka till!” eller "Trevlig helg!”.

Det ar relativt fa som gar apotekarprogrammet och
det ar langt ifran alla som véljer att arbeta pa apotek
efter examen. En viktig del av Apotek Hjartats arbete
med arbetsgivarvarumaérket handlar darfér om att
ta vara pa praktikperioden under utbildningarna
och visa studenterna vilka utvecklingsmajligheter
som finns pa apoteken.

- Virekryterar manga farmaceuter fran andra lander,
exempelvis fran EU, Iran, Irak och Syrien. En stor

UTVECKLANDE ARBETSPLATS |
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mangfald bland vara medarbetare gér dessutom
att vi battre kan méta vara kunder, séger Per.

Hur vi jobbar med hallbarhet blir allt viktigare for
den interna stoltheten och majligheten att rekry-
tera ratt kompetens. Hjartats medarbetarunder-
sokning visar att 6kat hallbarhetsarbete kopplat

till receptbelagda lakemedel &r sarskilt viktigt.
Utmaningen ar den begransade transparensen hos
ldkemedelsforetagen som goér det svart att veta
var och hur lakemedel produceras. Per menar att
det trots det ar viktigt ur ett medarbetarperspektiv
att ta stallning for 6kad hallbarhet och driva pa for
o6kad transparens inom ldkemedelsbranschen.

- Med en affarsidé som bygger pa att hjalpa
manniskor till battre halsa ar det |att att kdnna
mening med sitt arbete. Sen géller det att vi blir
tydliga med vad vi pa Hjartat vill astadkomma

pa sikt och hur det paverkar vad jag som enskild
medarbetare ska gora i dag. Om vi lyckas med det
sa tror jag att fler trivs pa jobbet, sédger Per.

APOTEK QD i

STYRNING



Engagerade
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medarbetare

Att arbeta pa apotek &r att vara ndra manniskors liv och vardag.
Kundmotet praglar dagen och kan vara avgorande for en med-
manniskas maende. For Apotek Hjartat ar det viktigt att medarbetarna
trivs pa jobbet och utvecklas i sin yrkesroll. Pa sa vis kan de vara de
béasta radgivarna och bidra till battre halsa och storre vélbefinnande.

Under 2021
genomfordes

50000

utbildningstimmar!
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ALLT VI GOR syftar till ett samhalle d&r s& manga
som mojligt kan 6ka sitt vdlmaende genom god
hélsa. Det &r viktigt att vi lever upp till det och
skapar forutsattningar for god hélsa dven hos
vara medarbetare. En utmaning &r att rekrytera
tillrdckligt manga farmaceuter fér att matcha de
fysiska apotekens generdsa 6ppettider som staller
krav pa bemanning. En annan utmaning ar det
hoga kundtrycket som kan leda till att arbetsdagen
blir stressig med fa mojligheter till reflektion och
aterkoppling.

For att ett apotek ska fa halla 6ppet maste det
finnas minst en farmaceut pa plats. Farmaceuterna,
som antingen ar apotekare eller receptarier,
sdakerstéller att den som hamtar ut sin recept-
belagda medicin far ratt lakemedel, i ratt dos

och att ldkemedlet inte krockar med nagon annan
medicinering. Farmaceuternas breda kompetens

FOLKHALSA
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r

mojliggor ocksa rad om besvar som kan behandlas
med receptfria lakemedel, enklare halsokontroller
som blodtrycksmatning samt radgivning kring kost,
motion eller att sluta roka.

Kompetensforsorjning ér en utmaning fér hela apo-
teksbranschen. | dag rader det brist pa farmaceuter
och de narmaste aren vantas dartill stora pensions-
avgangar. Soktrycket till den femariga apotekar-
utbildningen liksom den treariga utbildningen till
receptarie har minskat. Manga nyexaminerade
farmaceuter valjer dessutom bort apoteken for att

i stallet arbeta inom ldkemedelsindustrin.

Pa Apotek Hjartat &r vi 6vertygade om att en

del av att |6sa kompetensforsérjningen handlar
om att stéandigt utveckla farmaceutrollen. Genom
att utoka den till att bli en tydligare del av vard-
kedjan eller utveckla nya radgivningstjénster

UTVECKLANDE ARBETSPLATS |
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kring lakemedel kan apoteken fortsatta vara
en attraktiv arbetsplats.

Vi tror att en nyckelfaktor for att lyckas rekrytera
och behalla kompetens &r att erbjuda majlighet

till utveckling pa jobbet. Vara farmaceuter kan till
exempel specialisera sig inom egenvard eller bli
farmaciansvarig. Den snabba utvecklingen inom
lakemedel staller krav pa att halla medarbetarnas
kunskaper aktuella. Under 2021 genomférdes

50 000 utbildningstimmar, och farmaceuterna gick
en utbildning med fokus pa depression och hur
man bast méter kunder som lider av psykisk ohélsa.

For att attrahera sistaarsstudenter fran farmaceut-
utbildningarna erbjuder vi ett talangsatsningspro-
gram. Det &r ett ettarigt utvecklings- och natverks-
program som pagar under det sista studiearet och
ger inblick i var verksamhet.

APOTEK QD i
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Olika kompetenser bidrar till utveckling

PA APOTEK HIJARTAT samlar vi manga olika kompe-
tenser. Férutom apotekare och receptarier ar aven
apotekstekniker viktiga medarbetare pa vara fysiska
apotek, inte minst nér det kommer till radgivning
kring egenvardsprodukter.

Utvecklingen av e-handeln har medfért att vart
e-handelslager i Norrképing vaxer snabbt. Just nu
sysselsatter vi cirka 180 personer, varav cirka 40 &r
farmaceuter. Ovriga kompetenser &r lagermedar-
betare, lageradministratérer och ledare i olika roller.

Vi 6kar ocksa var kompetens inom automation.

Pa vart lager som hanterar varuférsérjning till
apoteken bidrar automation till att minska monotona
arbetsuppgifter, 6ka kvaliteten och effektiviteten
samt till en tryggare och sékrare arbetsmiljo.
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Automationen optimerar ocksa hur varorna packas
pa lagret - de sorteras efter i vilka zoner de ska

finnas i apoteken. Det underlattar for apoteksmed-
arbetarna nér varorna ska packas upp pa apoteken.

Apotek Hjartat utvecklas standigt for att mota
kundernas férandrade beteenden och behov. For att
battre kunna méta efterfrdgan behéver viinom de
narmaste aren starka var kompetens inom omraden
som analys, it och logistik. Det kan till exempel handla
om utvecklare och analytiker som tar fram nya
verktyg for att samla in och hantera data. Vi behover
ocksa starka kunskap och innovation kopplad till
leveranser och last mile. Har finns det mojligheter
fér vara medarbetare att utvecklas inom féretaget
men vi starker ocksa var kompetens genom externa
rekryteringar.

FOLKHALSA MILIO OCH KLIMAT |

Konsfordelning totalt

@ Andel kvinnor, 83%
Andel mén, 17%

Koénsférdelning chefsnivaer

@ Andel kvinnor, 81%
Andel man, 19%

UTVECKLANDE ARBETSPLATS
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Kénslan av att vara
viktig och att jobbet
ar betydelsefullt
bidrar till trivsel.

Konsfordelning ledning

@ Andel kvinnor, 50%
Andel méan, 50%

Aldersférdelning totalt

‘. @ 20-29 ar, 569 st

30-39 ar, 1352 st
40-49 ar,1053 st

Férdelning yrkeskategorier

@ Farmaceuter, 2450 st
Apotekstekniker, 1 032 st

Apoteksassistenter, 390 st
50-59 ar, 856 st

@ Over 59 &r, 345 st

Ovriga kompetenser, 384 st

Mdngfald speglar samhdillet

VI REKRYTERAR MANGA farmaceuter fran andra lander. EES-farmaceuters legitimation
ar giltig i Sverige. Det har bland annat gett oss méjlighet att rekrytera apotekare som
tagit examen inom EES och som har ursprung fran exempelvis Iran, Irak och Syrien.
Forutom att Apotek Hjartat far kompetenta medarbetare underlattas farmaceuternas
mojlighet att validera och komplettera sin utbildning i Sverige. Under 2021 anstélldes

fem EES-farmaceuter till Apotek Hjartat.

Det finns manga fordelar med att vara medarbetare har olika bakgrund. Helst ska
mangfalden bland vara medarbetare spegla samhallet i stort. Dels fér att vi vet att vi
1ar oss av varandras perspektiv, dels for att battre kunna méta vara kunder. Det kan till
exempel handla om att ge rad till en kund pa det sprak hen kénner sig mest trygg i.

STYRNING
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Karridr

Folj livet p& Apotek Hjdrtat
pd Instagramkontot
@Hijdrtatcareer

NYCKELTAL

2021 2020 2019

Antal anstéllda totalt
Varav deltidsanstéllda

4175 4075 3992
933 805 589

Personalomsattning (%)

(Medarbetare som sjélva véljer att avsluta sin anstéllning)

91 9,0 11,8

Sjukfranvaro (%)*

6,5 6,7 51

Arbetsskador

114 88 69

*) Sjukfranvaron har 6kat till foljd av pandemin.

Nolltolerans mot
hot och trakasserier

NAGOT SOM TYVARR blivit vanligare &r att
vara medarbetare utsatts for hot och trakas-
serier. Apotek Hjartat har nolltolerans mot
trakasserier i alla former och anvéander verk-
tyget Trygg pa Hjartat som stdd fér hur med-
arbetarna kan hantera hot och trakasserier
pa arbetsplatsen. Alla incidenter polisanmals
och en utsatt medarbetare far stéd genom
bland annat féretagshéalsovarden.
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Fokus under
dret har varit

att skapa en sé
trygg arbetsmiljé
som mojligt.
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Laganda och aterkoppling

PANDEMIN HAR STALLT stora krav bade p& oss som
arbetsgivare och pa vara medarbetare. Att skapa en sa trygg
arbetsmiljé som majligt har varit det allra viktigaste, och vi
har [6pande anpassat sékerhetsatgarder efter det aktuella
laget. Till exempel genom plexiglasskydd, skyddsutrust-
ning och att sakerstélla avstand mellan dem som vistats i
vara lokaler. En annan del av att minska smittspridningen
har varit att hitta rutiner for att begrénsa antalet kunder
inne pa apoteken. Vi har uppmuntrat alla medarbetare att
vaccinera sig mot Covid-19 och fér att underlatta gav vi
mojlighet att géra det pa arbetstid.

N&r smittspridningen blev mer allmé&n, med hég sjukfran-
varo som foljd, har den stora utmaningen dven handlat om
att se till att det alltid finns tillréckligt med medarbetare pa
plats for att kunna halla 6ppet i apotek, kundservice och
pa e-apoteket. Har har lagarbetet varit centralt for att fa
ihop bemanning och for att orka ta sig igenom en lang

och tuff period.

Att skapa och behalla lagandan &r ett resultat av ett kontinu-
erligt och strukturerat arbete, inte minst med den psykosoci-
ala arbetsmiljon. Vi har en tydlig métesstruktur och arbetar
standigt med att skapa arenor dar vi ocksa har mojlighet

att ge varandra aterkoppling. Kommunikationen i vardagen
ar viktig, bade att ge varandra berém och att paminna
varandra om vad man kan géra annorlunda nésta gang.

Ett viktigt verktyg for att sdkerstélla - och utveckla - en
god arbetsmiljé &r var arliga medarbetarundersdkning.
Som en foljd av resultaten i medarbetarundersékningen
2020 utvecklade vi under 2021 bland annat stod till
apotekscheferna. En del av det var en vidareutveckling
av det bemanningsverktyg som cheferna anvénder som
stéd i planering av schema. R&tt bemanning pa apoteken
ar avgorande fér en god arbetsmiljo. Efter medarbetar-
undersdkningen skapas pa varje apotek en egen hand-
lingsplan kring det man sjélva kan utveckla och paverka.

APOTEK QD i
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Jenny raddade

P livet pa en kund

Jenny Larsson ar receptarie och farmaciansvarig
pa Hjartat ICA Maxi Halla och under varen 2021
raddade hon férmodligen livet pa en kund som

MILIO OCH KLIMAT

DET VAR I varas som kunden kom in pa apoteket for att
h@mta ut det smartstillande I&dkemedlet Citodon.

- Kunden hdmtade ut Citodon, férsta uttaget. Jag
pekade pa ordet paracetamol pa férpackningen och
sa att Alvedon-amnet ingar har, sa det far man inte ta
samtidigt som denna, berattar Jenny.

Kvinnan berattade da att hon hade tagit Alvedon i flera
dagar. Eftersom det inte hade hjélpt fick hon nu Citodon.
Det visade sig att hon &tit tio tabletter Alvedon per dag
under fem dagar. Ett sa stort intag av paracetamol kan
orsaka skador pa levern och Jenny insag att kunden
troligen behévde fa lakarvard.

- Jag berattade att paracetamol kan skada levern om
man tar sa mycket, och att vi borde ringa Giftinformation
for att se hur allvarligt Iaget var. Jag ville inte skramma
henne, sa jag var lugn utat men inombords kdnde jag att
det hér kan vara riktigt allvarligt, séger Jenny.

tagit alldeles for hdga doser av paracetamol.

Jenny forklarar att i en sddan situation &r det viktigt att
Giftinformationen far majlighet att stélla fragor direkt
till kunden.

- Nér Giftinformation svarade sa jag bara: ”Det &r fran
apoteket, jag har en kund som tagit paracetamol 10
gram i 5 dagar, du ska fa prata med henne”.

Kunden fick radet att aka direkt till akuten och det tog
skruv. Hon tog in allvaret, och hon var blek och lite
skakig, berattar Jenny.

For att ge akuten sa bra underlag som majligt skickade
Jenny med kunden en skarmdump pa historiken pa
Alvedon Forte, for att se datum nar hon hamtat ut och
antalet dagar hon é&tit.

- Nar hon och maken gick vénde hon sig om, gjorde
tummen upp och sa ”Du &r duktig pa att géra ditt jobb!”,
sager Jenny.

For sin insats fick Jenny priset bésta kundinsats
pd apotek 2021 av féreningen Apotekarsocieteten.
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Engagemang for héllbarhet

DET FINNS ETT starkt engagemang for hallbarhet hos alla medarbetare
pa Apotek Hjartat. | den medarbetarenkat som gjordes i augusti 2021
framgar att medarbetarna anser att arbetet med att paverka hur
receptbelagda lakemedel tillverkas och upphandlas &r den absolut
viktigaste hallbarhetsfragan, féljt av férpackningar och avfallshantering.

Enkelhet i allt

KUNDEN STAR I fokus fér hela ICA Gruppen, och att géra det enkelt
fér kunderna ar ett karnvarde for oss. Enkelheten ska dven genomsyra

hela organisationen och hur vi arbetar. Det innebar att vi utfor ett
systematiskt forbattringsarbete och staller oss fragor om hur vi kan
férandra processer, IT-system och den interna kommunikationen
sa att de blir enkla, effektiva och tydliga.

APOTEKQ i



-JAG TYCKER OM kundmoétet, det &r ju det allt
handlar om, att hela tiden forséka géra det basta
fér kunden. Det ska kénnas tryggt och ga snabbt
och smidigt. Det handlar om patientsakerhet och vi
farmaceuter behover géra en massa olika bedom-
ningar under det korta kundmotet, séger Nashwan.

Farmaceuter pa Apotek Hjartat har tillgang till
checklistor for att kunna ge rad till en kund med
besvér. Tyder hostan pa astma, allergi eller luft-
végsinfektion? Ar de kliande hudutslagen torr
hud eller eksem?

- Vissa mediciner har ju biverkningar och da vet vi
vilken kompletterande produkt fran det receptfria
sortimentet som kan hjélpa. Till exempel kan anti-
depressiva mediciner leda till muntorrhet. Da har
vi receptfria tabletter som hjélper mot det, séger
Nashwan.
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”Jag tycker om kundmotet

UTVECKLANDE ARBETSPLATS |

INTRESSENTDIALOGER | STYRNING

- det dr ju det allt handliar om.”

Nashwan Mirza bérjade pa Apotek Hjartat av en slump nér han som 17-aring sokte
praktik. | dag ar han utbildad farmaceut och har haft i stort sett alla roller man kan ha
pa ett apotek. Drivkraften har alltid varit att hjalpa méanniskor och enligt Nashwan ger
korrekt lakemedelsanvandning saval miljomassiga som samhallsekonomiska vinster.

| dag kan Apotek Hjartats kunder beséka Min
Doktor-mottagningar som ligger i anslutning till
apoteken. Dar kan de genom drop-in verksamhet
till exempel gora antikroppstester, PCR-tester och
vaccinera sig. Dessutom kan diabetespatienter fa
nya nalar utan att behéva ga via vardcentralen.

- Apoteken skulle kunna avlasta mer genom att fa
férnya recept pa vissa mediciner och hjalpmedel
for den som efter lakares bedémning star under
kontinuerlig behandling med en viss medicin, sdger
Nashwan.

Nashwan arbetar dels pa Apotek Hjartat i Ahléns City
i Stockholm och som senior Idkemedelsansvarig

for Apotek Hjartats apotek i centrala Stockholm.
Som ldkemedelsansvarig granskar han bland annat
att apoteken lever upp till Lékemedelsverkets och
Apotek Hjartats krav samt medarbetarnas behérig-
het for arbetet de utfor.

- Vart uppdrag &r ju att bidra till en battre folkhalsa.
Dér spelar apoteksbesdket stor roll. Nar en medicin
anvands pa ratt satt kan vi dessutom minska bade
ohélsa, klimatpaverkan och samhéllskostnader,
sager Nashwan.

Nashwan ser en risk med den 6kande Gvergangen
fran fysiska till digitala méten. Han menar att
grupper som inte kan eller vill métas digitalt gar
miste om information de behd&ver. Foér hélsan ar
det bra att vara palést och att kunder har koll
bidrar inte enbart till battre maende.

- Nufértiden fragar kunder efter det som &r bra for
dem och miljén. Medvetenheten har helt klart 6kat
och i motet med kunder forséker vi informera om
hur de kan géra medvetna val, sdger Nashwan.

Pa apoteken informerar farmaceuterna till exempel
om att hormonplaster behéver lamnas tillbaka till
apoteket efter anvandning eftersom hormonresterna

annars riskerar att hamna i vara vattendrag.
Apotekspersonalen paminner ocksa om att lamna
tillbaka 6verblivna antibiotikakurer.

- Vi ser att aterlamning av ldkemedel till apoteken
generellt 6kar. De flesta kunder reagerar positivt
pa vara paminnelser och uppmaningar och manga
verkar glada 6ver att fa ny kunskap om hur de kan
bidra till minskad miljopaverkan, sager Nashwan.

For Nashwan har malet alltid varit att hjélpa andra,
vilket han tror skulle varit mgjligt &ven genom

ett annat yrke. Men nu har han ocksa allt mer

fatt upp 6gonen for hur apoteken varje dag

bidrar till samhallsnytta.

- Det &r det standiga erfarenhetsutbytet pa apoteken,

bade med kunder och kollegor, som gér jobbet sa
speciellt, séger Nashwan.
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Kunder

FOKUSOMRADE MILI® OCH KLIMAT

Guiden Vdlvald

SOM FORSTA APOTEKSAKTOR inférde Apotek Hjartat 2017
hallbarhetsguiden ”Valj med Hjartat” for att lyfta [dkemedelsbolag
som &r transparenta med sitt miljé- och hallbarhetsarbete.

Ar 2021 blev guiden branschgemensam och bytte namn till ”Valvald”.

Malet &r 6kad transparens och att fler leverantérer stéller om
till en hallbar ldkemedelsproduktion.
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kommande undersékning som genomférs av
undersokningsforetaget Differ. Drygt 1 000 personer
i dldrarna 15-75 ar besvarar fragor kring miljé och
hallbarhet samt ger sin syn pa varumérken i nio
utvalda branscher. Apotek Hjartat blev utsedda till
det grénaste varumarket i kategorin Apotek 2021.

| FOLKHALSA | MILIO OCH KLIMAT | UTVECKLANDE ARBETSPLATS | INTRESSENTDIALOGER | STYRNING

FOKUSOMRADE MILI® OCH KLIMAT

Kundundersdkning om hdllbarhet

APOTEK HJARTAT VILL veta vad kunderna tycker &r viktigast
att vi som apoteksaktér arbetar med nar det kommer till hallbarhet
och hur vi kan underlatta fér kunderna att géra hallbara val.

Dérfor genomforde vi under 2021 en kundundersékning om hallbarhet.

Undersokningen visade att kunderna tycker att det &r viktigast att
Apotek Hjartat arbetar med paverkan som kan leda till saker tillverk-
ning av lakemedel samt granskning av denna process och sortimentet
i stort. Faktorer som &r relativt sett viktigare &r &ven miljévanliga
produkter, ménskliga rattigheter, minskning av plast samt jamstalldhet.

FOKUSOMRADE MILI® OCH KLIMAT

Sveriges gréonaste varumdrke Sustainable
SVERIGES GRONASTE VARUMARKE &r en ater- Brand Index

APOTEK HJARTAT HAMNADE

pa tionde plats i Sustainable Brand
Index rankning av Sveriges mest
hallbara varumarken 2021.

FOKUSOMRADE MILIO OCH KLIMAT

Framtidens
hdllbaraste féretag

APOTEK HJARTAT LIGGER pa forsta
plats bland apoteks- och vardbolag i
undersdkningen Framtidens hallbaraste
féretag, dar unga konsumenter rankar
vilka varumérken de anser &r bast pa
hallbarhetsarbete.
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Kunder

FOKUSOMRADE FOLKHALSA

FOKUSOMRADE FOLKHALSA HqISOtjanter
Radgivning APOTEK HJARTAT ERBJL{DEB flera hélsotjénsfer,
bland annat blodtrycksmétning, blodglukosmét-

APOTEK HJARTAT ERBJUDER radgivning kring ldkemedel via ning och fédelsemérkeskontroll (i samarbete med
telefon, e-post och sjalvklart i de fysiska kundmdtena pa apoteken. Screen Cancer) pa apoteken. Kunderna har dven
Radgivningen kan bade handla om hur man bést tar sitt recept- mojlighet att vaccinera sig pa nagon av vara
belagda Idkemedel och hur man genom egenvard kan behandla Min Doktor-kliniker, i anslutning till Hjértat och
enklare akommor med receptfria lakemedel. Men vara medarbetare ICA eller pa de av vara apotek som samarbetar
ger aven rad kring kost, motion och till exempel att sluta réka. med Vaccinova.
FOKUSOMRADE FOKUSOMRADE FOLKHALSA FOKUSOMRADE FOLKHALSA
UTVECKLANDE ARBETSPLATS . . .

Hdélsobarometern Elektroniskt expertstod
Utveckla farmaceutyrket . . L X

APOTEK HJARTAT STALLER varje ar fragor ELEKTRONISKT EXPERTSTOD, som anvands av farmaceuterna pa Hjartats
APOTEK HIJARTAT VILL utveckla till svenska folket om hélsa genom en Sifo- apotek vid expediering av Iakemedel pa recept, hjalper till att upptécka:
farmaceutyrket fér att kunna ge kunderna undersdkning som kallas Halsobarometern. ..
den absolut basta hjalpen, men ocksa Under 2021 beréattade svenskarna bland ’ Flnera lakemedel med samma verkan.
for att géra yrket mer attraktivt. Vi deltar annat att unga roker och snusar mer under "L S LIl s ezl
aktivt i samhallsdebatten for att cka pandemin och att tva av tre tycker att det &r + Lakemedel som &r olémpliga pa grund av alder
kompetensférsérjningen. svart att halla koll pa sina vaccinationer. eller bakomliggande sjukdom.

« For hog dosering (galler sarskilt barn och aldre).
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FOKUSOMRADE UTVECKLANDE ARBETSPLATS

Hallbarhetsmdl om
inkludering och méngfald

ICA GRUPPEN HAR satt upp ett antal mal som ska bidra till
inkludering och mangfald. Malen &r 50/50 kénsférdelning pa
nyckelpositioner, att medarbetare anser att arbetsmiljén ar fri fran
trakasserier och diskriminering, att medarbetare anser att alla har
samma mojligheter, och att medarbetare anser att de kan vara sig
sjélva pa arbetsplatsen. Arbetet med malen sker i ICA Gruppens HR
dar alla bolag finns representerade.
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FOKUSOMRADE FOLKHALSA

Hdlsosamma val

ICA GRUPPEN HAR ambitionen att vara den aktér pa
marknaden som enligt konsumenternas uppfattning
tydligast hjalper dem att géra hdlsosamma val. Under
2021 har Apotek Hjartat fortsatt att vara en viktig pusselbit
i det. Dialogen sker i tvarfunktionella, gemensamma
projekt och vid avstamningsmoten med representanter
fran alla ICA Gruppens bolag.

FOLKHALSA | MILIO OCH KLIMAT |

FOKUSOMRADE MILI® OCH KLIMAT

Netto noll klimatutsléipp

TILL 2030 SKA hela ICA Gruppen, dar Apotek Hjartat ingar, ha

netto noll klimatutsldpp i den egna verksamheten. Det betyder att
utslappen ska fortsatta minska i linje med Parisavtalet till sa nara noll
som mojligt, samtidigt som klimatkompensation gradyvis ersatts av
atgarder som balanserar ut positiva utslapp mot negativa utslapp.
Under 2021 genomférde Hjartat, pa uppdrag av ICA Gruppen, ett
prognosarbete fér Hjartats egna utslapp fram till 2030 for att
utveckla vara mal i linje med netto noll-malet.

UTVECKLANDE ARBETSPLATS

KATARINA FRIGELL
KOMMUNIKATIONSCHEF PA APOTEK HIJARTAT

INTRESSENTDIALOGER | STYRNING

"Apoteksbranschen sysselsdtter
drygt 10 000 personer i Sverige.
Det blir ménga kundsamtal varje
dr och dédrmed en fantastisk
kanal fér folkbildning.”
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partner

FOKUSOMRADE MILI® OCH KLIMAT
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FOKUSOMRADE FOLKHALSA
ancerfonden FOKUSOMRADE FOLKHALSA
.o o
APOTEK HIARTAT AR en av Ldkemedelsverket, Tandvards-
N [ (X3 o
huvudsponsorerna i Cancerfondens och |qkemede|formqnsverket
arliga Rosa Bandet-kampanj. . .
Under 2021 startades initiativet OCh FOIkhqlsomyndlgheten
Brst- och pungmeditation till- HIARTAT AR REPRESENTANT f6r apoteksbranschen

sammans med Cancerfonden,
med syftet att uppmuntra fler att
gora sjalvundersokning till en rutin.

FOKUSOMRADE FOLKHALSA

Digital leverantorstrciff Kunskapscentrum
APOTEK HJARTAT ORDNADE en digital traff for leveran- UNDER 2020 BLEV vi tillfragade av Kunskapscentrumet
torer dar utmarkelser som exempelvis Basta logistik, Basta for lakemedel i miljon att ta fram den forsta universitetskursen
kampanj samt B&sta hallbarhet delades ut. Syftet var att i Lakemedel & Milj6 for farmaceutstudenter. Efter ett ars
lyfta goda exempel i samarbeten med leverantérer for att arbete tillsammans med referensgruppen blev resultatet
inspirera till ytterligare starka och effektiva samarbeten. en 7,5-poangskurs vid Uppsala universitet som kérde

i gang september 2021.
FOKUSOMRADE MILI® OCH KLIMAT FOKUSOMRADE MILI® OCH KLIMAT FOKUSOMRADE FOLKHALSA
PostNord Livscykelanalys Mind
I SAMARBETE MED PostNord FOR ATT OKA forstaelsen och FOR ATT BIDRA till battre psykisk halsa
startades ett initiativ for att driva pa utvecklingen fér en mer inledde Hjartat under 2021 ett langsiktigt
komma i gadng med elbilsleve- hallbar detaljhandel inleddes ett samarbete med den ideella organisationen
ranser. Initiativet innebar att ett samarbetsprojekt med IVL Svenska Mind. Samarbetet bygger delvis pa ett
20-tal apotek i sddra Stockholm Miljoinstitutet, IDUN Minerals och ekonomiskt stéd fran Hjartat och pa att
fick sina leveranser nastan Perrigo Company plc for att analysera gemensamt kommunicera, informera
ljudlést och med eldrift. produkters livscykler. och utbilda om psykisk halsa.
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i nationella strategin for psykisk ohélsa. Samarbete
sker ocksa kring bland annat antibiotikaresistens.

FOKUSOMRADE FOLKHALSA

Riksforbundet
HjdrtLung

APOTEK HJARTAT HAR
under tva ar samarbetat med
Riksférbundet HjartLung och
sponsrat forbundet med ett
antal hjartstartare.
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FOKUSOMRADE MILIO OCH KLIMAT

Medarbetarenkdt miljé och héllbarhet

ENGAGEMANGET FOR HALLBARHET ér stort bland Apotek Hjartats
medarbetare. | en enkat om milj6 och hallbarhet som genomférdes i
augusti 2021 svarade 100 medarbetare pa fragor om vilka hallbarhets-
fradgor som &r viktigast for dem. | topp hamnade ansvarsfull framstalining
av receptbelagda lakemedel samt att fa ner mangden avfall

fran férpackningar.

Medarbetare

FOKUSOMRADE UTVECKLANDE ARBETSPLATS FOKUSOMRADE UTVECKLANDE ARBETSPLATS

Farmaceutpraktikanter Utbildningar

VARIJE PRAKTIKPERIOD BJUDER vi in vara farmaceutpraktikanter UNDER 2021 GENOMFORDES drygt 150 utbildningar fér ledare och medarbetare vid olika utbildningstillfallen (fysiskt
till en heldag pa Hjértats supportkontor fér att de ska fa léra eller digitalt). Regioncheferna har gatt en ledarutbildning med fokus pa att leda i forandring. De har darefter utbildat
kdnna oss béattre. Under pandemin stéllde Hjartat om till digitala apotekscheferna, som sedan har tagit det vidare ut i organisationen. Apoteken har &ven genomfért e-utbildningar
tréffar &ven om det fanns perioder d& vi kunde ses live och bjuda for att stérka sig inom det personliga kundmotet. Medarbetarna vidareutbildas kontinuerligt for att vara uppdaterade
in praktikanterna till vart kontor i Solna. De fick bland annat veta kring nyheter inom ldkemedelsomradet och nya lagkrav som berér apoteken. Pa supportkontoret har vi satsat pa
mer om karridrvdgarna pa Hjartat, hur vi arbetar med hallbarhet ett ledarnatverk med syfte att utveckla ledarskapet, stérka relationer och utbyta erfarenheter.

och hur framtidens kundméte kan se ut.

FOKUSOMRADE FOKUSOMRADE FOKUSOMRADE
UTVECKLANDE ARBETSPLATS UTVECKLANDE ARBETSPLATS UTVECKLANDE ARBETSPLATS FOKUSOMRADE FOLKHALSA
3 [ 4 o .o

Intern praktik Utmadrkelsen Arets apotek Medarbetar- Psykisk ohdilsa

ALLA MEDARBETARE pa UTMARKELSEN DELAS UT av Apotek Hjartat undersdkning UNDER 2021 HAR farmaceuter

Hjartats supportlfontor upp ) ‘centralt for att uppmﬂarksanjma sarskilt goda GRUNDEN TILL ARBETET med var pa c'vspove genomga.tt en chkus

muntras vanligtvis att jobba pa insatser under det gadngna aret. 2021 prisades . o OH utbildning kopplad till psykisk
o N o arbetsmiljé kommer fran den arliga . = X

vara apotek minst en gang om Apotek Hjartat Lasarettet Trelleborg som det ohélsa, dar depression och att

medarbetarundersdkningen samt de . N .
aret. Till féljd av pandemin var vi allra basta apoteket i konkurrens med kedjans 2 . md&ta manniskor med psykisk
medarbetarsamtal som genomfors.

aterhallsamma med den interna 6vriga cirka 390 apotek. ohalsa statti centrum.
praktiken under 2021.
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"Hallbarhetsradet
forbereder och
koordinerar

strategiska beslut.”
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F6r en god
morgondag

APOTEK HJARTAT OMFATTAS av
ICA Gruppens 6vergripande mal inom
hallbarhetsomradet. ICA Gruppens
hallbarhetsarbete &r omfattande

och rymmer héga ambitioner och

en mangd aktiviteter.

For att strukturera informationen
kring arbetet anvands konceptet
Fér en god morgondag med fem
underomraden: lokalt, miljo, halsa,
mangfald och kvalitet.

Uppférandekod

Var uppférandekod vander sig till vara leverantérer
och samarbetspartner om vad vi férvantar oss av
dem kring socialt ansvar, miljohdnsyn och affarsetik.
Uppférandekoden sammanfattar internationellt
vedertagna standarder som FN:s allmanna dekla-
ration om manskliga rattigheter, Barnkonventionen
samt ILO:s kdrnkonventioner. Vi kraver att samtliga
leverantérer och 6vriga samarbetspartner respek-
terar uppférandekoden och goér sitt basta for att
leva upp till dess krav. | vara avtal med leverantérer av
handelsvaror och ldkemedel i egenvarden ingar en
bilaga géallande hallbart féretagande - en detalj-
erad beskrivning av kraven vi stéller for att sélja
leverantérens produkter pa vara apotek.

LAS GARNA HELA UPPFORANDEKODEN HAR
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Uppfdljning sker kontinuerligt inom den I6pande
verksamheten genom exempelvis sociala revisioner
pa plats hos leverantorer. Revisionerna sker inom
ramen for ICA Social Audit eftersom koncernled-
ningen har yttersta ansvaret for att uppférande-
koden efterlevs.

Policyer

ICA Gruppen har flera 6vergripande policyer

som tydliggor regelverk och instruktioner. Upp-
férandekod och inképspolicyer forklarar etiska
stallningstaganden internt och gentemot vara
leverantorer. Hallbarhetspolicyn beskriver Apotek
Hjartats instéllning till miljé- och klimatfragor

och de 6vergripande principerna for styrning

och uppféljning av hallbarhetsarbetet.

FOLKHALSA

| MILIO OCH KLIMAT |

Hallbarhetsradet

Under 2020 implementerade Apotek Hjartat ett
hallbarhetsrad som rapporterar till foretagets
ledningsgrupp. Hallbarhetsradet forbereder och
koordinerar strategiska beslut at ledningsgruppen
och férbereder den arliga vasentlighetsanalysen.
Hallbarhetsradet traffas en gang per kvartal. Beslut
om specifika policyer och riktlinjer, mal och KPl:er
inom hallbarhet fattas av ledningsgruppen. Under
2022 traffas radet mer frekvent, for att fordjupa
samtalen om framst miljé och socialt ansvar.

FN:s Global Compact

Apotek Hjartat foljer bade FN:s Global Compact
och den allménna forklaringen av de ménskliga
rattigheterna. Global Compact ar varldens mest

UTVECKLANDE ARBETSPLATS |

INTRESSENTDIALOGER | STYRNING

Hdllbarhetsstyrning

Apotek Hjartats styrelse och ledning har antagit ett ramverk
och dvergripande hallbarhetsmal som satter riktlinjerna for
hur organisationen ska agera ansvarsfullt som foretag och
arbetsgivare. Ramverket ar ett komplement till gallande
lagstiftning och bestar bade av interna regelverk och riktlinjer
samt anslutning till externa principer och rekommendationer.

anvanda hallbarhetsramverk, med dver 6 000
medlemmar fran 135 lander. De organisationer som
deltar i Global Compact forbinder sig att leva upp
till tio principer kring ménskliga rattigheter, miljo,
arbetsvillkor och antikorruption, samt att respektera
dessa i hela sin vardekedja.

ILO:s Karnkonventioner

Apotek Hjartat foljer Internationella arbetsorgani-
sationens (ILO) atta sa kallade karnkonventioner
som utgér en minimistandard for arbetsvillkor, lika
over hela varlden. Det handlar om grundlaggande
manskliga rattigheter i arbetslivet, som till exempel
ratten att organisera sig fackligt, lika 16n for lika
arbete for man och kvinnor samt att avskaffa
barnarbete.
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Lagar och
regleringar

Etik och antikorruption

I ICA Gruppens policy for affarsetik samt i Apotek Hjartats uppforandekod beskrivs de
grundlaggande principerna for hur chefer och medarbetare i hela organisationen ska agera
i sitt dagliga arbete och i kontakter med leverantorer, konkurrenter och andra externa parter.
Har finns &ven tydligt definierat vad som géller for exempelvis gavor, droger och alkohol,
samt vid eventuella intressekonflikter.

For Apotek Hjartat ar det viktigt att agera etiskt korrekt. Det ar en forutsattning for ett hogt
fértroendekapital bland medarbetare, kunder, leverantérer och samhéllet i stort. Det rader noll-
tolerans mot alla former av korruption, vilket inkluderar alla typer av mutor och bestickning.

Good Pharmacy Practice

APOTEK HJARTAT FOLJER den standard fér god apotekssed (Good
Pharmacy Practice, GPP) som tagits fram av Sveriges Apoteksférening
och Apotekarsocieteten. Den bygger pa en internationell standard som

Varldshéalsoorganisationen (WHO) och den internationella farmaceut-
federationen (FIP) tagit fram. Standarden omfattar all apotekspersonal
och apotekets dgare/tillstandsinnehavare och &r tillampbar for apotek
inom bade 6ppen- och slutenvard. Den géller vid hantering, forséljning
och radgivning av lédkemedel och egenvardsprodukter samt vid
utférande av tjanster pa apotek.
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Ett reglerat ansvar

APOTEK HJARTATS UPPDRAG och ansvar
definieras av de lagar, férordningar och
myndighetsforeskrifter som finns fér apoteks-
verksamhet. Dessutom finns ett omfattande
internt ramverk med riktlinjer fér hur
verksamheten ska bedrivas och féljas upp.

For att fa bedriva 6ppenvardsapotek krévs
tillstand fran Ldkemedelsverket enligt lagen
om handel med Idkemedel (2009:366). | lagen
definieras 6ppenvardsapotekens grundupp-
drag och krav som alla apotek maste leva upp
till. Aven lakemedelslagen (2015:315) stéller
krav pa hur information, upplysning och
samrad med kund sker.

Dessa lagar kompletteras av férordningar fran
regeringen och foreskrifter fran Lakemedels-
verket. | Lékemedelsverkets féreskrifter finns
bestdmmelser om bland annat saker lake-
medelshantering, bemanning, kompetens och
for expedition och utldmnande av [dkemedel,
samt krav pa information och radgivning.
Enligt forordningen om handel med lakemedel
(2009:659) finns krav pa bland annat tillhanda-
hallande av Idkemedel sa snart det kan ske.
Lagen om ldkemedelsférmaner med mera
(2002:160) reglerar bland annat apotekens
utbyte av ldkemedel och under vilka férutsatt-
ningar patienter har ratt att fa sina Idkemedel
och andra férskrivna varor inom hégkostnads-
skyddet.

Enligt patientsakerhetslagen (2010:659) &r
apoteken vardgivare och apoteksmedarbetare
ar halso- och sjukvardspersonal. Det innebar att
vardgivaren, det vill séga apoteket, har krav pa
sig att bedriva ett systematiskt patientsaker-
hetsarbete, med sarskilda krav pa att arbetet
utfors i Gverensstémmelse med vetenskap och
beprévad erfarenhet. Det innebér ocksa att
apoteksmedarbetare omfattas av tystnadsplikt.

Apoteksdatalagen (2009:367) reglerar person-
uppgiftsbehandling vid éppenvardsapotekens
detaljhandel med |dkemedel. Under de senaste
aren har dven tva nya EU-regelverk implement-
erats i verksamheten. Dels dataskyddsfoérord-
ningen, GDPR, som syftar till att starka skyddet
for den personliga integriteten. Dels regelverket
om sakerhetsdetaljer pa lakemedel som syftar
till att minimera risken for forfalskade lakemedel.
Varen 2021 tradde dessutom lagen om den
nationella lakemedelslistan i kraft. Den ska ge
hélso- och sjukvarden, apoteken och patienten
samma bild av patientens férskrivna och
uthdmtade lakemedel genom ett gemensamt
elektroniskt register. Det ar Lakemedelsverket,
Tandvards- och ldkemedelsférmansverket,
Inspektionen fér vard och omsorg samt
Integritetsskyddsmyndigheten som ansvarar
for att folja upp att apoteken uppfyller kraven.
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Kontroll och tillsyn

BADE TILLSYN FRAN berérda myndigheter och
Apotek Hjartats eget kvalitetssystem kontrollerar att
kraven efterlevs. Kvalitetssystemet pa de enskilda
apoteken, det sa kallade egenkontrollprogrammet,
regleras i sin tur av Lakemedelsverkets foreskrifter.

EGENKONTROLLEN OMFATTAR:
- Egeninspektion minst en gang per ar.

- Hantering av avvikelser och brister och vid
allvarliga sddana éven anmalan enligt Lex Maria.

- Kvalitetssystem med aktuella rutiner och
instruktioner som styr verksamheten.

« En lakemedelsansvarig farmaceut pa alla
apotek som ser till att kraven f6ljs och anmaler
till Lakemedelsverket om det finns allvarliga
brister i verksamheten.
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Genom att arbeta férebyggande med tydliga
rutiner och instruktioner, ansvarsférdelning

och kompetensutveckling, minskar risken for
felexpedieringar och andra avvikelser. Uppfdljning
genom egeninspektion, stickprov och hallbarhets-
kontroller &r viktiga led i arbetet med att kvalitets-
sakra verksamheten. De avvikelser som &nda
uppstar dokumenteras, utreds och anvands som
underlag for att forbattra rutiner, arbetssatt och
stédsystem. Apotek Hjértat har egna regionala
kvalitetsspecialister som bland annat arbetar med
beddmning av avvikelser samt ger stod till de l&ke-
medelsansvariga pa apoteken. De genomfér ocksa
regelbundna interninspektioner for att forsakra sig
om att apoteken haller en hog kvalitetsniva och foljer
egenkontrollprogrammet. Under 2021 genomférdes
interninspektion pa 106 (104) av Hjartats apotek.
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Dataskydd
av personuppgifter

PERSONUPPGIFTER AR ALL information som kan anvandas for att identifiera en
enskild person, exempelvis grundlaggande uppgifter sasom namn och kontakt-
uppgifter samt képhistorik och bonuspoang for medlemmar i Klubb Hjartat.
Behandling av uppgifterna skiljer sig at beroende pa om de berér bonuspoang
fér medlemmar, kunder i apotek, e-handel eller inkdp pa recept.

Apotek Hjartat skyddar och behandlar personuppgifter i enlighet med GDPR,
apoteksdatalagen och interna riktlinjer och rutiner. Apotek Hjartats dataskydds-
ombud granskar att dessa regler foljs.

Apotek Hjartat stravar alltid efter att behandla personuppgifter inom EU/
EES-omradet. | de fall uppgifter behandlas utanfér EU, till exempel av ndgon av
vara tjansteleverantorer, f6ljs skyddsatgarder, exempelvis datadverforingsavtal.
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