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Hallbarhet - navet i var verksamhet

R&tt anvanda &r ldkemedel fantastiska. De kan férebygga, bota och lindra — och
darigenom bidra till ett 6kat valmaende foér den enskilde individen. Samtidigt kan en
felaktig anvandning medftra ett hot mot den enskildes halsa och bidra till en onddig
paverkan pa miljon. Som en av de storsta aktérerna pa den svenska apoteksmarkna-
den har viinom Apotek Hjartat ett stort ansvar att verka for en korrekt Idkemedels-
anvandning. Den tata kontakten med vara kunder gor det mojligt for oss att bidra till
en battre halsa for den enskilda individen, begransa den lakemedelsrelaterade milj6-
paverkan — och samtidigt minska statens kostnader for lakemedel. Vi bedriver darfor
ett aktivt arbete for att sa langt majligt sakerstalla hallbarhetsaspekter inom samtliga
delar av vérdekedjan, fran ink&p och sortiment, via radgivning och receptexpediering,
tillinsamling av aterlamnade ldkemedel. Darutover stravar vi aven efter att kontinuer-
ligt minska var egen organisations miljopaverkan och skapa en utvecklande arbets-
plats. Mer om detta — och mycket annat - finns att ldsa i denna hallbarhetsrapport.

Hdlsningar fran Anders Nyberg, VD
Annika Svedberg, Farmaci- och kvalitetschef
Cecilia de Pedro, Miljéchef



Apotek Hjartat
& hdllbarhet

Inom Apotek Hjartat anser vi att ett fokuserat hallbarhetsarbete och ett starkt
samhallsengagemang gar hand i hand med langsiktig tillvaxt under god I6nsamhet.
| kraft av var storlek har vi bade mdjlighet och ett ansvar att bidra till en mer hallbar
utveckling inom manga omraden. Genom var verksamhet vill vi bidra till en battre
folkhalsa och en hallbar |akemedelsanvandning.

ganisationen, men ocksa i samverkan med leverantérer, partners och kunder.
vilken de framsta och mest relevanta hallbarhetsaspekterna har identifierats. For att mojliggora langsiktigt vardeskapande for kunder, medarbetare,

Till de 6vergripande malen hor att bidra till en battre ldkemedelsanvandning samhalle och &dgare krévs dessutom att verksamheten bedrivs pa ett satt
och 6kad halsa, men ocksa att kontinuerligt minska den egna verksamhetens som sakerstdller finansiell uthallighet och ett hogt fortroende hos samtliga
direkta och indirekta paverkan pa miljon. Arbetet bedrivs inom den egna or- intressenter.

Apotek Hjartats hallbarhetsarbete tar avstamp i en vésentlighetsanalys i

Fyra fokusomraden

Apotek Hjartats hallbarhetsarbete ar strukturerat utifran fyra
fokusomraden:

+ Battre lakemedelsanvandning och 6kad halsa

* En utvecklande arbetsplats

» Hallbar vardekedja

* Resurseffektiv verksamhet

.« etikoch cop .
‘(Sa\\\et’ mp/lanc
Battre
lakemedels-

En utvecklande = anvdndning
arbetsplats = och 6kad hélsa

Resurseffektiv. ~ Hallbar
verksamhet = vardekedja

7 . A\
Finansiell uthalig"®

Styrande varderingar

Apotek Hjartats foretagskultur praglas av starka och tydliga
varderingar. Ett gemensamt férhallningssatt och en gemensam
syn pa grundlaggande varderingar okar tydligheten mot kund
och attraktionskraften bland saval nuvarande som framtida
medarbetare. Det gor det dven lattare att fatta ratt beslut och
forbattrar darigenom den interna effektiviteten.

Vdra vdrderingar dr:
» Enkelhet

* Entreprendrskap

* Engagemang

Apotek Hjartats mest vasentliga
hallbarhetsfragor

* Bidra till en battre lakemedelsanvandning och 6kad hélsa

« Vara en attraktiv arbetsplats

« Sakerstdlla en resurseffektiv verksamhet

» Uppmuntra och inspirera till hallbara val av handelsvaror och
receptfria lakemedel.

« Séakerstélla hallbarhet (kvalitet, miljo, socialt, ekonomisk)
inom leverantorskedjan
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Battre lakemedels-
anvdndning och
okad halsa

Det dvergripande syftet med Apotek Hjartats verksamhet &r att tillhandahalla
lakemedel pa ett sakert satt och samtidigt verka for en god och kostnadseffektiv
lakemedelsanvandning. Den tata kontakten med kunderna skapar stora mojlighe-
ter att bidra till en battre hdlsa for den enskilda individen, minska statens kostnader
for lakemedel och samtidigt begrénsa den lakemedelsrelaterade miljopaverkan.
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Receptexpediering och radgivning kring lakemedelsanvandning utgor navet
i Apotek Hjartats verksamhet. De utgor centrala delar i arbetet med att
sdkerstalla patientsakerheten och forebygga ohélsa. Som ett led i stravan
att bidra till en battre folkhélsa erbjuds dven ett brett och vaxande utbud
av halsorelaterade tjanster.

En god och kostnadseffektiv Iakemedelsanvandning
Lakemedel &r den vanligaste behandlingsmetoden inom svensk sjukvard. Ratt
anvanda kan de forebygga, lindra eller bota ohélsa — och ddrigenom bidra till
en battre livskvalitet for den enskilde individen. De kan @ven bidra till mins-
kade kostnader for samhadllet i form av minskat behov av andra behandlings-
former, sjukskrivningar och foérlorade skatteintdkter. Samtidigt kan en felaktig
anvandning medfora ett hot mot den enskildes halsa och bidra till en onddig
paverkan pa miljon. Darutdver finns dven ekonomiska skal till att sdkerstalla
en korrekt Iakemedelsanvandning. Felmedicineringar beraknas idag kosta
samhallet 10-20 miljarder kronor arligen, vilket kan stallas mot den totala
lakemedelskostnaden i Sverige pa cirka 30 miljarder. Av flera skal finns darfor
anledning att sdkerstalla en korrekt anvandning av lakemedel.

Sista ledet i vdardkedjan

Vilka Idkemedel som forskrivs och i vilken omfattning styrs helt av vardens
férskrivare och &r ddrmed inget som apoteken kan eller ska paverka. Anda
spelar apoteken en avgorande roll fér en effektiv och korrekt anvandning. |
apotekens samhallsuppdrag ingar att sta for en ansvarsfull Idkemedelsfor-
sorjning och en grundldggande ldkemedelsradgivning. | uppdraget ingar dven
att gora en farmakologisk bedémning av recept som expedieras, for att upp-
tacka eventuella risker med medicineringen. Ingen annan del av vardkedjan
traffar landets medborgare lika ofta som apoteken. Och det &r pa apoteket
som patienten for sista gangen vid en given forskrivning méter vardprofes-
sionen, innan man sjélv far det fulla ansvaret for sin Idkemedelsbehandling.

Rddgivning pd apotek, per telefon eller via internet

Apotek Hjartat arbetar pa olika satt med att sprida kunskap och information
om ldkemedel och hur de ska anvandas for att na bast effekt. En majoritet

av all expediering sker fortfarande pa de fysiska apoteken - och det &r

ocksa har, i det direkta moétet med kunden som méjligheten till information,
upplysning och dialog &r som storst. | takt med att forsaljningen av Idkemedel
flyttas ut 6ver nétet forandras dock dven radgivningssituationen. Utover
kundméten pa de fysiska apoteken erbjuder Apotek Hjartat dven radgivning
per telefon eller via chattfunktion pa apotekhjartat.se.

BATTRE LAKEMEDELSANVANDNING OCH OKAD HALSA

Personlig Idkemedelsrddgivning

Flera av Apotek Hjdrtats apotek erbjuder kostnadsfri personlig radgivning om
lakemedel av en farmaceut. Radgivningen omfattar genomgang av aktuell
medicinering, forslag pa egenvard och besvarsférebyggande insatser. Om

sa onskas kan raden dven fas dokumenterade, for att t ex underlatta ett
lakarbesok eller vid senare uppfdljningsmate. Samtalet tar ungefar 15 minuter
och precis som all annan halso- och sjukvardspersonal har farmaceuten
tystnadsplikt.

Elektroniskt expertstéd (EES)

Av de recept som expedieras pa svenska apotek gors Gver 90 procent utifran
ett elektroniskt underlag. Sverige tillhér dérmed vérldstoppen nar det géller
andel e-recept pa nationell niva.

Utover att forenkla for kunden har anvandningen av e-recept dven
mojliggjort inférandet av ett elektroniskt beslutsstod for farmaceuter. Be-
slutsstodet, bendmnt Elektroniskt expertstdd (EES), innebér att det aktuella
e-receptet analyseras bade enskilt och i kombination med kundens tidigare
forskrivningar. Genom EES far farmaceuten ett automatiserat stod vid gransk-
ningen av till exempel dos, dubbelférskrivningar och lakemedelsinteraktioner.
Syftet ar att upptdcka om kunden har flera Idkemedel med samma verkan,
lakemedel som krockar med varandra, &r oldmpliga pa grund av alder eller
om doseringen ar for hog. Systemet underlattar darmed den farmaceutiska
kontroll som alltid sker i samband med utlamningen av lakemedel.

Ansvarig for EES dr eHalsomyndigheten. Systemet inférdes 2009 och finns
idag tillgénglig utan kostnad fér kunden pa samtliga apotek i Sverige. Aven
om det primara syftet ar att bidra till forbattrad Idkemedelsanvandning och
Okad patientsakerhet majliggor systemet dven kostnadsbesparingar for saval
kund som samhalle.

For att EES ska kunna anvandas kravs kundens samtycke, vilket kan ges
muntligen eller skriftligen. Samtycket lagras i ett sarskilt samtyckesregister
hos eHalsomyndigheten och géller darefter for alla apotek.

Rddgivning kopplat till antibiotikaanvéndning

Av alla Iakemedel hor antibiotika till de mest vardefulla. Inom sjukvarden an-
vands antibiotika for att behandla och i vissa fall férebygga infektioner som
orsakas av bakterier. Tack vare antibiotika ar det majligt att bota sjukdomar
som tidigare var dodliga. Dagens moderna sjukvard dr dessutom beroende av
att antibiotika fungerar mot infektioner i samband med exempelvis cancer-
behandlingar, transplantationer och operationer.
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BATTRE LAKEMEDELSANVANDNING OCH OKAD HALSA

Apotek Hjartat arbetar pa olika satt for att 6ka kunskapen om en korrekt
anvandning av antibiotika. Utéver information pa apotek och genom kam-
panjer &r Apotek Hjdrtat dven en av initiativtagarna till kampanjen "Ta hand
om dig”, vars Gvergripande mal &r att bidra till en minskad anvandning av
antibiotika. Viktiga delar i kampanjen &r att 6ka kunskapen om forkylning och
influensa, att informera om att antibiotika inte hjalper mot dessa sjukdomar
och visa att apotek ger kvalificerade rad om hur man tar hand om sig pa egen
hand, med hjalp av receptfria lakemedel.

Hog tillgénglighet
Apotek Hjartat stravar efter att vara ledande i Sverige nar det galler tillgang-
lighet. Med tillgénglighet avses har i forsta hand den tid det tar fran att ett
lakemedel efterfragats till att det finns tillgangligt for kunden — men &ven
Oppettider, avstand till ndrmaste apotek och majligheten for kunden att
handla online.

| dag finns det runt 15 000 varor som en patient kan fa forskrivet pa
recept. Ett normalstort apotek inom Apotek Hjartat har runt 3 000-4 000 av
dessa i sitt lokala lager. Dessa lakemedel representerar ocksa den absoluta
huvuddelen av all férsdljning, vilket innebdr att det stora flertalet unika ldke-
medelsférpackningar alltsa forskrivs i mycket liten utstrackning. Manga séljs
bara i nagot enstaka exemplar i hela landet under en manad. Att lagerhalla
dessa mer ovanliga ldkemedel pa apoteken &r ekonomiskt ohallbart och leder
ocksa till miljsproblem da ldkemedel vars bast-fore-datum gatt ut behdver
kasseras.

24-timmarsregeln
For att sakerstalla en god ldkemedelstillgang finns den sa kallade 24-tim-
mars-regeln som géller for samtliga apotek. Regeln innebdr att ett Idkemedel
ska goras tillgangligt for kunden senast inom 24 timmar fran det att det har
efterfragats. 2016 expedierade Apotek Hjartat cirka 96 procent av de fore-
skrivna lakemedlen direkt. | de fall ett lakemedel inte finns tillgangligt pa det
aktuella apoteket ldggs en bestallning och i regel gar det da att hamta ut ldke-
medlet ndsta dag/vardag. Om sa hellre 6nskas erbjuds gratis hemleverans.
Via kundtjanst, apotekhjartat.se eller fass.se gar det alltid att ta reda pa
huruvida ett lakemedel finns tillgangligt pa 6nskat apotek. Apotek Hjartat har
dven en kostnadsfri abonnemangstjanst for kunder som regelbundet hamtar
ut ldkemedel.

Allt fler apotek — med allt Icingre Gppettider

Sett till det fysiska apoteksnétet har tillgangligheten under senare ar forbatt-
rats avsevart. | slutet av 2017 hade Apotek Hjartat 390 6ppenvardsapotek,
vilket &r néra en férdubbling sedan 2010. Majoriteten av de nydppnade
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apoteken har dessutom 6ppet 7 dagar per vecka. Manga nya apotek har eta-
blerats i anslutning till ICA MAXI-butiker, vilket innebar ytterligare forbattrad
tillganglighet.

Aven 6ppettiderna har &verlag férbattrats avsevért. Sedan 2010 har Apo-
tek Hjartats oppethallande Okat fran 46 timmar i veckan till cirka 60 timmar i
genomsnitt 2017.

Vi sidan av de fysiska butikerna har dven majligheten till e-handel inneburit
battre tillganglighet och maojlighet att handla nar pa dygnet det passar bast.

Kvalitetssakrat sortiment

Kunderna ska kunna lita pa att Apotek Hjartats sortiment alltid haller en hog
kvalitet vad géller innehall, funktionalitet och miljdomsorg. Inom Apotek Hjar-
tat pagar darfor ett kontinuerligt arbete med att kvalitetssakra samtliga steg i
vardekedjan, fran val av leverantorer till innehall, mérkning och marknadsféring.

Ldkemedel

Nar det galler Iakemedel ansvarar Lakemedelsverket fr granskning och
godkannande av saval leverantorer som lakemedel. Alla apotek har sedan
skyldighet att tillhandahalla godkanda ldkemedel. | samband med utlam-
nande av lakemedel genomférs alltid en s.k. fardigstallandekontroll. | denna
kontrolleras bl a att receptet ar giltigt och fullstandigt ifyllt, att dosen &r rimlig
i forhallande till angivet andamal, risk for ev. interaktioner och att dubbelfor-
skrivning ej har skett.

Egenvdrdsprodukter och handelsvaror

Egenvardsprodukter och handelsvaror (saval innehall som férpackningar)
ska sa langt som m&jligt vara skonsamma mot miljon och vara markta pa ett
korrekt och sakligt satt. De ska inte heller innehalla @mnen som framkallar
allergi eller pa annat satt riskerar att skada anvandaren. Apotek Hjdrtat utgar
har fran en sarskild lista som innefattar dmnen som &r allergena, har andra
potentiellt negativa effekter pa anvandaren eller &r skadliga for miljon. Sar-
skilt strénga krav géller for egna mérkesvaror i de tva serierna Apotek Hjartat
respektive Apolosophy samt fér produkter som riktas till personer med
kanslig hud och till barn/bebisar.

Samtliga leverantorer av egna mérkesvaror far skriva under pa att de
uppfyller Apotek Hjdrtats uppférandekod vad géller miljmassigt och socialt
ansvar. Koden sammanfattar internationellt vedertagna standarder som t
ex FNs allmanna deklaration om manskliga rattigheter, FNs konvention om
barns rattigheter samt vissa av ILOs konventioner. Utover sjalvdeklarationen
utférs dven revision pa plats. Detta arbete bedrivs inom ramen for samarbe-
tet med ICA.



Stort fokus pa halsotjanster

Parallellt med arbetet kring att 6ka kunskapen om ldkemedel och
bidra till en battre anvandning, arbetar Apotek Hjartat dven med
preventiva insatser for att bidra till en 6kad halsa. Apotek Hjartat er-
bjuder idag ett brett och véxande utbud av hélsorelaterade tjanster.
Det gemensamma syftet med tjansterna &r att forebygga ohalsa,
bidra till en sund livsstil och avlasta primarvarden. Utéver ckat
valmaende for den enskilde individen bidrar en Gverlag forbattrad
folkhalsa @ven till minskade kostnader for samhallet i form av lagre
vardkostnader och minskad sjukfranvaro.

Till de tjanster som Apotek Hjartat erbjuder hor:

e Blodtrycksmdtning. Ungefar en fjardedel av alla vuxna i Sverige
har hogt blodtryck. Att mata blodtrycket &r en enkel atgérd for
att félja upp om blodtrycksbehandling eller livsstilsférandringar
ger 6nskad effekt. Undersokningen utférs av farmaceuter eller
apotekstekniker med sarskild utbildning. De kan ge rad om | i
atgarder vid olika blodtrycksvarden, till exempel om kontakt bor H]‘Clrtqts
tas med sjukvarden.

Starta testet

e Webbtest fér en mer hdlsosam livsstil :
f T

Tre av fyra svenskar uppger sig vilja gora férandringar for en
mer halsosam livsstil. For att fa fler att reflektera Gver sina
levnadsvanor har Apotek Hjartat lanserat "Halsokvittot”, ett
heltdckande hélsotest som genomférs pa apotekhjartat.se. Det
kostnadsfria testet bygger pa Socialstyrelsens riktlinjer och &r
framtaget av forskare vid LinkGpings universitet.

Kontroll av fédelsemdrken. Hudcancer &r den cancerform som
Okar mest i Sverige, bade godartade former som sallan sprider
sig och den svarare formen malignt melanom. Oupptackt

kan den i varsta fall sprida sig och orsaka cancer dven i andra
vavnader och organ. Kontroll av fodelsemarken utfors pa ett
vaxande antal apotek. Det gar att forboka tid men ocksa att
bara komma in pa drop-in. Bilder pa kontrollerade marken skick-
as elektroniskt till en erfaren hudldkare och efter ca 1-2 veckor
ar analysen klar.

¢ Vaccinationer. Genom samarbete med externa vaccinatérer med
landstingsavtal erbjuds vaccinationer pa plats pa apotek. Till de
vaccinationer som ges hor bl a influensa, TBE, livmoderhalscancer
och infor resor utomlands

* Minutkliniken
Utover halsotjansterna som tillhandahalls pa apoteken och
online &r Apotek Hjartat dven huvudagare till vardmottagnings-
konceptet Minutkliniken. Minutkliniken ger hjalp vid enklare
akommor, vardagssjukdomar, vaccinationer och halsokontroller.
De ligger i anslutning till Apotek Hjartat, vilket gor det latt att
16sa ut recept och hitta produkter for egenvard. Minutklinikerna
bemannas av legitimerade sjukskoterskor. Allménlakare och
andra specialister finns alltid tillgangliga pa telefon for att stalla
diagnos, besluta om behandling och vid behov férskriva recept.

Ldis mer pd minutkliniken.se
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BATTRE LAKEMEDELSANVANDNING OCH OKAD HALSA

Samverkan for en béattre halsa

Apotek Hjartat vill bidra till en battre lakemedelsanvandning och till en 6ver-
lag battre halsa. Utver den egna apoteksverksamheten fors en kontinuerlig
dialog med representanter for patient- och pensionarsféreningar. Apotek
Hijartat bidrar med saval kunskapsspridning som med finansiellt stod.

Cancerfondens Rosa Bandet-kampanj

Rosa Bandet-kampanjen genomférs under oktober varje ar och
Apotek Hjdrtat &r sedan 2016 en av huvudsponsorerna. Stodet till
kampanjen bestar i forsdljning av sjalva bandet och insamlingsverk-
“4 samhet. Dérutéver skanks dven 2 kronor per sald vara ur ett utvalt
sortiment direkt till kampanjen. De pengar som samlas in under kampanjen
anvands for att pa olika sétt bekampa bréstcancer och andra cancerformer
genom finansiering av Sveriges framsta cancerforskare, kunskapsspridning
och paverkansarbete. Insamlade medel ronmarks inte, utan gar till projekt
som valts ut av Cancerfondens forskningsnamnd genom en gedigen process.
2017 samlade Hjartat in 7,4 miljoner kronor med hjalp av kunderna.

Utveckling 2017: Lakemedelsanvéndning och Halsa

1. Elektroniskt expertstdd (EES) anvandes i ca 688 000 kundmdten
pa Apotek Hjdrtats apotek under aret. Drygt 183 000 varnings-
signaler hanterades och slacktes.

2. Insamlade pengar till Cancerforskningen, via Rosa Bandet
kampanjen; 7,4 miljoner kronor.

3. 57 000 patientbesok pa Minutklinikens sex kliniker.

4. Totalt 503 000 lyssningar pa podden Hjartats Gaster vid
arsskiftet 2017/2018.

5. Servicegrad mot kund (andel recept som kunde expedieras
direkt, i samband med apoteksbesoket) var 95,7 procent.

Servicegrad
mot kund

95,7%
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CHILhooD

WORLD CHILEHOOD FOUNDATION

Apotek Hjartat stodjer Childhood Foundation, som arbetar for allas ratt till

en trygg och karleksfull barndom. Stiftelsen, som ar religiost och politiskt
oberoende, grundades ar 1999 av H.M. Drottning Silvia och utgar fran FN:s
konvention om barns rattigheter. Intdkterna fran Apotek Hjartats forsaljning
av Childhoods populdra armband och andra kampanjprodukter gar oavkortat
till Childhoods verksamhet.

>

Naturskyddsféreningen

Tillsammans med Naturskyddsforeningen arbetar Apotek Hjartat for att
minska mangden plast i naturen. Under varen 2017 borjade Apotek Hjartat,
som forsta apotekskedia, att ta betalt for plastpasar. Syftet ar att skapa en
beteendeférandring hos kunderna och darigenom minska anvandningen av
plastpasar Overskottet fran férsiljningen av pasarna gér till Naturskyddsfor-
eningens miljdarbete med ett sarskilt fokus pa ldkemedels miljépaverkan.
Samarbetet inleddes i maj 2017 och intentionen ar att det ska paga till 2020.

Podden Hjartats gaster

I maj 2016 lanserade Apotek Hjartat en egen podcast, Hjartats
gaster, med syfte att sprida kunskap om @mnen knutna till hélsa
och vélbefinnande. Till podden bjuds olika experter in och inter-
vjuas kring alltifran allergier och doftoverkanslighet till diabetes
och lakemedelsbehandling hos aldre.




Apotek Hjartat samarbetar med Gundua Foundation som verkar for att férbattra valstand
och levnadsvillkor i utvecklingslander. Vi ar huvudsponsor av Gundua Health Centre, en
hélsoklinik fér barn och médrar i omradet Ex-Lewa i norra Kenya. Samarbetet innebar att vi
stottat uppférandet och den fortsatta driften av hélsokliniken. Projektet ger forutsattning-
ar till ett engagemang dar bade vara medarbetare och vara kunder aktivt kan bidra till att
gora skillnad. Gundua Foundation &r en ideell stiftelse som grundades 2006 och bygger sin
verksamhet pa stod fran olika donatorer och samarbetspartners i Sverige. Stiftelsen arbetar
framst genom konkreta satsningar, inledningsvis i omradet Ex-Lewa, norr om Mount Kenya
i Afrika dar levnadsstandarden generellt &r 1ag. Dar har férutom halsokliniken dven en skola
uppforts. Kronprinsessan Victoria &r stiftelsens beskyddare.
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Hallbar
vardekedja

Inom Apotek Hjartat bedrivs ett kontinuerligt arbete for att sa langt mojligt
sakerstalla hallbarhetsaspekter inom samtliga delar av vardekedjan - fran
inkdp och sortiment till insamling av aterlamnade lakemedel. M&jligheten att
paverka skiljer sig dock at mellan de olika delarna i vardekedjan.
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Till Apotek Hjartats framsta mal hor att sékerstalla saval miljomassiga som
sociala krav pa leverantorerna samt att aktivt stédja kundernas hallbara val.
Darut6ver bedrivs dven insamling av 6verblivna lakemedel.

Hallbar leverantoérskedja

Nar det géller receptbelagda lakemedel har Apotek Hjartat, i likhet med
ovriga 6ppenvardsapotek, skyldighet att tillhandahalla samtliga férordnade
lakemedel och varor som omfattas av lagen om lakemedelsférmaner. Har
finns saledes inga mojligheter att paverka vare sig typ av lakemedel eller val
av leverantor. Fokus ligger istallet pa radgivning i samband med utlamnande
for att i mojligaste man sakerstélla en anvandning som gynnar saval individen
som miljon.

Nar det galler receptfria Idkemedel eller handelsvaror &r méjligheterna
storre. Har bedrivs ett aktivt arbete for att, i ndra dialog med leverantérerna,
sakerstalla att saval sociala som miljomassiga krav uppfylls. Leverantorer till
Apotek Hjartat ska ha ett aktivt internt miljdarbete som inkluderar miljépo-
licy, miljomal och planer for att minska miljopaverkan fran produktion och
annan verksamhet. Leverantdrerna ska dven regelbundet f6lja upp miljopa-
verkan av sin verksamhet. Apotek Hjartat sakerstdller kraven genom avtal,
uppfoljiningar och genom att férorda etablerade miljocertifieringar.

Socialt ansvar

Apotek Hjartat accepterar inte diskriminering, barnarbete, tvangsarbete,

att unga arbetare exponeras for riskfyllda arbeten, avsaknad av ratt till
foreningsfrinet och kollektivavtal, eller andra brister i efterlevnaden av

de ménskliga rattigheterna. Detta tydliggors i policyer och i avtalen med
samtliga leverantorer. Kraven baseras pa FN:s deklaration om méanskliga
rattigheter, Barnkonventionen och ILO:s (International Labour Organisation)
karnkonventioner.

"Valj med Hjartat”

For att guida kunderna till hallbara val av receptfria ldkemedel
har Apotek Hjartat infort markningen ”Valj med Hjartat”. For att
fa denna kravs bland annat att leverantérerna hallbarhetsrap-
porterar enligt Global Reporting Initiatives riktlinjer. Darutéver
kravs dven att innehallet i rapporten &r externt reviderat och
granskat av tredje part. Som tredje krav vill dven Hjartat att
leverantdren ska dela sin kompetens om miljé-och hallbarhets-
fragor med varandra, och kraver darfor ett medlemskap i PSCI,

HALLBAR VARDEKEDJA

Miljémdissigt ansvar

Nar det galler miljdaspekter pa egenvardsprodukterna pagar ett kontinu-
erligt arbete med att sdkerstalla storsta majliga miljohansyn. Produkterna i
sortimentet ska sa langt som mojligt vara skonsamma mot miljén och inte
heller innehalla amnen som framkallar allergi eller pa annat satt riskerar att
skada anvandaren.

I inkdpsprocessen och vid kravstallning pa leverantorer utgar Apotek Hjar-
tat fran en sarskild lista, vilken omfattar de miljéfarliga eller allergena @mnen
som inte far férekomma i vare sig produkter eller férpackningar. Sarskilt
stranga krav galler for Apotek Hjdrtats egna markesvaror i de tva serierna
Apotek Hjartat respektive Apolosophy.

Uppféljning

Genom kontinuerliga uppféljningar och dialoger sékerstélls att leverantérer-
na foljer saval sociala som miljémassiga krav. For att sakerstalla att Apotek
Hjértats egna varor produceras pa ett acceptabelt satt vad géller manskliga
rattigheter gors sociala revisioner pa plats hos leverantérer i hogrisklander.
Revisionerna sker inom ramen for ICA Social Audit.

Stodja kundernas hallbara val

For att majliggora en hallbar utveckling kravs stora omstallningar nar det
galler anvandning av naturresurser och utslapp av skadliga amnen. Apotek
Hjartat har som en stor aktor savél ett stort ansvar som stora mojligheter att
paverka och inspirera. Sedan flera ar tillbaka bedrivs ett aktivt arbete med att
uppmuntra kunderna géra hallbara val och vélja en livsstil som gagnar bade
den egna halsan och miljén som samhdllet i stort.

Hdllbarhetsmdrkta handelsvaror

Apotek Hjartat arbetar dven aktivt med att 6ka forsaljningen av hallbarhets-
markta handelsvaror. Tillsammans med ICA har Apotek Hjartat identifierat
elva godkdnda miljomarkningar, bl a Krav, Bra miljoval, Fairtrade och EcoCert.

del globala branschorganisationen for miljofragor i leverantors-
kedjan. Kraven kommer framover att skarpas ytterligare.

Markningen omfattar receptfria lakemedel inom samtliga
segment och produktkategorier. Malsattningen &r att satsning-
en ska leda till 6kad transparens och att fler leverantorer stéller
om till en hallbar lakemedelsproduktion. Pa langre sikt hoppas vi
att vart arbete dven kommer att bidra till 6kade krav pa hallbar
tillverkning av receptbelagda lakemedel.
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HALLBAR VARDEKEDJA

Plastkassar med mindre miljépdverkan

Sedan slutet av maj 2017 bestar Apotek Hjartats plastkasse av sa kallad gron
polyeten. Kassen gors av sockerror vilket vid férbranning ger 85 procent min-
dre fossilt koldioxidutslapp @n vad oljebaserade kassar gor. Sockerrérspasen
gar ocksa att atervinna i den vanliga plastatervinningen.

Parallellt med 6vergangen till sockerrorsbaserade kassar inférdes aven en
kostnad per plastpase om 1 krona fér mindre pasar och 2 kronor for storre.
Syftet med avgiften ar att skapa en beteendeférandring hos kunderna och
darigenom minska anvandningen av plastpasar. Efter drygt sex manader hade
anvandandet av plastpasar minskat med drygt 50 procent, vilket var dubbelt
sa mycket som forvdntat. Minskningen motsvarar ca 30 ton plast eller 5,5
miljoner plastpasar. Intakter fran forsaljningen skanks till Naturskyddsfor-
eningen, som i ett langsiktigt samarbete med Apotek Hjdrtat ska anvanda
pengarna till att finansiera sitt miljdarbete inom flera omraden, daribland ett
initiativ med fokus pa miljopaverkan och lakemedel.

Atgarderna ligger i linje med EU:s mal om att dels kraftigt minska antalet
plastpasar som anvands per person fram till ar 2025, dels att stoppa gratis
plastpasar vid forsaljningsstallen senast vid utgangen av ar 2018.

Lakemedel och miljé
Lakemedel innehaller dels biologiskt aktiva substanser, dels olika tillsatsmedel
som bland annat konserveringsmedel och fargamnen. | férsta hand &r det de
biologiskt aktiva substanserna som kan medféra risker fér miljon, da de aven
kan ha effekter pa djur och andra levande organismer.

Man vet dnnu inte exakt pa vilka olika satt Idkemedel paverkar miljon. Att
de paverkar ar daremot helt sakert. Antibiotika som kommer ut i naturen
kan t.ex. leda till att bakterier blir motstandskraftiga (resistenta). Detta ar ett
allvarligt problem eftersom det kan gora bakterierna svarare att bekdampa nar
vi blir sjuka. Man vet ocksa att hormoner fran p-piller och hormonplaster gor
vissa fiskarter tvakonade. Lakemedelsrester har uppmatts i jord, sediment, yt-
vatten och grundvatten. Halterna i avloppsvatten, ytvatten och dricksvatten
i Sverige ar dock laga och bedéms inte orsaka nagra akuta problem fér mann-
iska eller miljon. Daremot ar kunskapen om dess mer langsiktig paverkan &n
sa lange begransad.

Pdverkan vid produktion, anvéndning och kassering

Sett ur ett globalt perspektiv uppstar potentiell miljopaverkan i samband
med produktion, anvandning och hantering av 6verblivna lakemedel. | Sveri-
ge uppkommer de absolut stdrsta utslappen av lakemedelsrester i samband
med anvandning. Lékemedel som inte bryts ner helt i kroppen utsédras via
urin och avféring och hamnar darefter i reningsverken. Formagan att dar
helt eller delvis eliminera potentiellt paverkande dmnen varierar mellan olika
typer av substanser. Likasa varierar den potentiella miljopaverkan till foljd av
anvandningens omfattning. Till de mer milj6farliga lakemedlen hor exempel-
vis cytostatika, vars totala milj6risk dnda &r begransad eftersom de endast
anvands i relativt sma volymer.

Ytterligare potentiella spridningsvagar ar genom hushallssoporna.
Spridningen via detta flode bedéms dock vara mycket begransad i Sverige
eftersom hushallssoporna har férbranns. Daremot ar detta sannolikt en va-
sentlig spridningsvag i andra delar av varlden. Detsamma géller en spridning
av lakemedelssubstanser relaterad till tillverkning. En stor del av produktio-
nen sker i utvecklingslénder, dér vattenreningen generellt ofta &r sémre. An
sa lange saknas miljoaspekter i den internationella standarden for lakeme-
delsproduktion och transparensen nar det galler produktionsférhallanden
och relaterade utslapp &r relativt begransad. Genom kravstallning gentemot
leverantorer verkar Apotek Hjartat for en 6kad grad av 6ppenhet kring miljo-
hansyn och —paverkan relaterad till produktion av lakemedel. T ex ingar krav
pa hallbarhetsrapportering enligt GRI i markningen ”Valj med Hjartat”.
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Insamling av 6verblivna Idkemedel

En del av de ldkemedel som hamtas ut anvands inte. | Sverige har apoteken
overenskommelser med kommunerna om att ta emot allménhetens kassera-
de ldkemedel, vilka sedan sands till férbranning. Alla Apotek Hjartats apotek
tar emot lakemedelsrester fran allmé@nheten — oavsett om de ar inhandlade pa
vara apotek eller inte. Avfallet hanteras enligt faststalld rutin och skickas sedan
till forbranning i extra hog temperatur i sérskilda godkanda anlaggningar.

Inga mikroplaster i Hjdrtats egna produkter
Under senare ar har problematiken med mikrosplaster i havsmiljon uppmark-
sammats allt mer i bade Sverige och globalt. Kunskapen har hittills varit begran-
sad, men klart &r att de utgor ett reellt hot mot saval manniska som milj6.
Mikroplast &r ett samlingsnamn fér sma plastfragment som ar mindre &n
fem millimeter. Mikroplast i havsmiljén kan ha olika ursprung. De kan vara
fragment av storre plastbitar som brutits sonder, men de kan ocksa utgéras
av mikroplastpellets som anvands som ravara i plastindustrin eller till exem-
pel som ingredienser i bl a tandkram och andra hygienprodukter. Partiklarna
ar sa sma att de inte filtreras bort i reningsverken utan istéllet gar rakt ut i
varldshaven och darigenom hamnar i djur och natur. Via bl a fisk riskerar den
sedan att hamna i méanniskan. Utver att vara skadlig och halsovadlig i sig
sjalv visar studier aven att mikroplasten fungerar som en magnet for olika
kemikaler, da miljogifter binder hardare till plast an till naturliga partiklar.
Inom Apotek Hjartat pagar ett kontinuerligt arbete med att fasa ut onddig
plast i sortimentet. Sedan 2015 &r de egna markesvarorna helt fria fran
mikrosplaster. Parallellt pagar diskussioner med externa leverantérer om att
urfasning av mikroplaster dven i 6vriga sortimentet.

Utveckling 2017: Hallbar vardekedja & resurs-
effektiv verksamhet

1. Andel leverantorer av egenvardsprodukter (handelsvaror och
receptfria lakemedel) som skrivit pa avtal inkl. ICA/Apotek
Hjartats hallbarhetsbilaga, 6kade fran 88 till 91 procent.

2. Drygt 380 ton 6verblivna och kasserade ldkemedel fran allman-
heten samlades in och skickades till destruktion.

3. 100% av leverantorerna av egna varor i hogrisklander ar socialt
reviderade

4. 88% av leverantorerna av egna varor ar kvalitetscertifierade

5. Anvandningen av plastpasar minskade med 50 procent under
andra halvaret 2017 jamfért med motsvarande period 2016.

6. Utslapp av koldioxid vid transporter minskade under aret med
ca 10 procent, tack vare 6kad andel biobrénslen.

7. 36 procent av Hjartats apotek (140 st) har nu LED-belysning.

Minskad anvandning av plastpasar

-50%



Klimatneutrala 2020

For att na FN:s klimatmal maste uppvarmningen pa jorden
begransas, vilket framfor allt kréver en dramatisk sénkning av de
globala utslappen av véxthusgaser. Inom Apotek Hjartat bedrivs ett
ambiti6st miljoarbete med syfte att minska den egna organisatio-
nens direkta miljopaverkan. Malet &r att verksamheten ska vara
klimatneutral till 2020.

Malet innebar hoga krav pa att optimera resursanvandningen och
kontinuerligt se 6ver utrustning, drift och avtal. Fokus ligger huvud-
sakligen pa kontinuerliga effektiviseringar inom transport- och logis-
tikkedjan, men ocksa pa att minska energiférbrukningen pa apotek,
huvudkontor och i lager.

Klimatpaverkan fran transporter
Den stérsta direkta klimatpaverkande faktorn inom Apotek Hjartat
aterfinns inom transportledet. Transporter till och fran apoteken
star for cirka 80 procent av de totala koldioxidutsldppen. Har pagar
ett kontinuerligt arbete med forbattringar och effektiviseringar, dar
successivt allt hogre krav pa férnybara branslen hér till de mer bety-
dande insatserna. En tredjedel av den totala bransleforbrukningen
utgjordes i slutet av 2017 av férnybara brénslen.

Apotek Hjartat dger inga lastbilar utan koper in transporttjansten
fran externa leverantérer. | upphandlingskriterierna ingar transpa-
rens kring hur distributérerna arbetar med att minskar utslappen.

Utover en 6kad andel férnybara branslen pagar aven en kontinuerlig
optimering av flédena mellan lager och apotek.

Klimatpaverkan fran apotek och lager

Den nést storsta klimatpaverkande faktorn inom Apotek Hjartat ut-
gors av energianvandning i apotek, huvudkontor och pa lager. | syfte
att minska klimatpaverkan pagar ett fokuserat arbete som syftar till
en successiv 6vergang till fornybar energi och effektiviseringar inom
energi, exempelvis byte till LED-belysning. Atgérderna bidrar till att
minska utslappen samtidigt som de pa sikt dven bidrar till minskade
kostnader. For de fastigheter och lokaler Apotek Hjartat sjalva
ansvarar for elavtalet kops fornybar el fran Telge Energi.

Tjansteresor

Den 6vervagande delen koldioxidutslapp relaterade till tjansteresor
kommer fran flygresor. Enligt Apotek Hjartats resepolicy ska flyg-
resor darfor klimatkompenseras. Tagresor rekommenderas framfor
flyg. Vidare uppmanas métesarrangorer att alltid Svervaga andra
typer av motesformer, sasom telefon, video och skype.
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En utvecklande
arbetsplats

Konkurrensen om duktiga, erfarna och engagerade farmaceuter ar hog.
Apotek Hjartats formaga att attrahera och rekrytera samt behalla och
utveckla medarbetare, med ratt kompetens och installning, ar av stor
betydelse for koncernens fortsatta framgang.
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Apoteksbranschens hoga tillvaxttakt har haft en stor effekt pa behovet av
kompetent arbetskraft. Samtidigt som efterfragan pa utbildad arbetskraft
o6kat, har antalet sokande minskat till de farmaceutiska utbildningarna. |
kombination med stora pensionsavgangar inom branschen har utveckling-
en lett till hard konkurrens om utbildade medarbetare.

Apotek Hjartat stravar efter att erbjuda marknadsméssiga anstaliningsvillkor
och férmaner, goda maojligheter till IGpande kompetensutveckling samt en sti-
mulerande, séker och halsosam arbetsmilj6. Utéver extern rekrytering pagar ett
malmedvetet arbete i syfte att majliggéra och uppmuntra till intern rorlighet.

En platt organisation - med fokus pa att hjlpa,

utveckla och utvecklas

| Apotek Hjartat forenas det stora féretagets tillgang till resurser, kompe-
tens och struktur med det lilla féretagets férmaga till snabbrorlighet och
forandringsformaga. Beslutsvagarna ar korta och majligheten till inflytande
stort. Apotek Hjartat har ett starkt arbetsgivarvarumdrke praglat av tydliga
vérderingar och stora ambitioner att fortsatta utvecklas. Kulturen praglas
av dels en vilja att hjdlpa andra ma béttre, dels en ambition om att bidra till
apoteksnaringens fortsatta utveckling. Den uttalade malsattningen &r att
utveckla framtidens apotek med nya tjénster och 6kad tillganglighet. Denna
stravan, i kombination med verksamhetens storlek, innebar goda méjligheter
for den som vill utvecklas och véxa i ansvar.

Kvalificerade medarbetare

Antalet anstdllda pa Apotek Hjartat uppgick i slutet av 2017 till cirka 3 100.
Tillvaxttakten har under de senaste aren varit hog och bara under 2017

Traineeprogram for blivande apotekschefer

Apotek Hjartats traineeprogram ar i forsta hand riktat mot befintliga och nyanstallda
medarbetare med ambition och 6nskan om att bli apotekschefer. Under traineeperioden
varvas teori och praktik. Deltagarna gor studiebesok i olika delar av verksamheten, deltar i

natverkstraffar och genomfor egna projektarbeten.

Praktikplatser for farmaceutstudenter

Apotek Hjartat tar varje ar emot ett antal praktikanter fran de svenska farmaceututbildningarna.
Praktikanterna deltar fullt ut i det dagliga arbetet. Utéver grunderna inom egenvard och
receptexpedition ger praktiktiden full inblick i vad det innebar att arbeta pa ett apotek.

Hjartats Talanger

Hjartats Talangsatsning ar ett skraddarsytt ettarigt utvecklings- och natverksprogram, i
forsta hand avsett for utvalda farmaceutstudenter med ett ar kvar pa utbildningen. Utover } i
sommarjobb erbjuds individuellt anpassade utbildningar och natverkande, med bade i S ; b
fysiska och digitala tréffar. Under aret ges majlighet till omfattande inblick i Apotek Hjartats ¢
verksamhet, traffar med representanter fran ledningsgruppen och andra medarbetare.

EN UTVECKLANDE ARBETSPLATS

vaxte organisationen med cirka 150 nya medarbetare. En absolut majoritet
av medarbetarna arbetar pa nagot av de cirka 385 apoteken. Personalen pa
apoteken bestar framfor allt av farmaceuter (apotekare och receptarier) och
apotekstekniker. En mindre andel bestar dven av apoteksassistenter.

For att arbeta med radgivning kring receptldkemedel och receptfria
lakemedel pa ett apotek kravs ratt utbildning. Medarbetare som ansvarar
for hanteringen av receptbelagda lakemedel &r legitimerade receptarier eller
apotekare. Svenska apotek ligger i framkant i Europa nar det galler medar-
betarnas utbildningsniva. For att bli apotekare och receptarie kravs en fem
respektive trearig universitetsutbildning. Apoteksteknikerutbildningen finns
som yrkeshogskoleutbildning pa ett och ett halvt ar.

Lépande kompetensutveckling

Inom Apotek Hjartat laggs stor kraft pa kontinuerlig kompetensutveckling.
Det kan handla om att fylla i de gap som finns men ocksa mojliggora nasta
steg i karridren. Malet &r att ge varje medarbetare maojlighet att véxa och
utvecklas - i nuvarande roll, som ledare eller specialist. Utéver obligatoriska
utbildningar inom exempelvis farmaci, regelverk, arbetsmiljé och miljckrav
erbjuds majlighet till vidareutbildning utifran befattning, kompetensprofil,
6nskemal och behov. Stor kraft laggs dven pa att kontinuerligt utveckla
ledarskapet genom strukturerade och aterkommande ledarskapsutbildningar
for chefer, befintliga saval som blivande. Stort fokus ligger dven pa att ut-
veckla och sakerstélla kompetens inom omraden som t ex affarsmannaskap,
strategi, varderingar och kommunikation.

4
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Heaven Bereket ansvarar fér: Apot'ek
Hjdrtats talangsatsning
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EN UTVECKLANDE ARBETSPLATS

Saker och god arbetsmiljé

Engagerade och motiverade medarbetare utgér navet i Apotek Hjartats verk-
samhet. Konkurrensen om utbildade farmaceuter och apotekare &r hard, och
den upplevda arbetsmiljon utgor ett viktigt inslag i arbetet med att behalla
och attrahera medarbetare med ratt kompetens och installning.

Inom Apotek Hjartat bedrivs ett systematiskt, strukturerat och proaktivt
arbete med att framja en god fysisk och social arbetsmiljo. Arbetet rymmer flera
dimensioner: valbefinnande och engagemang saval som forebyggande arbetare
med att férebygga och minimera risken for arbetsplatsrelaterade olyckor.

Arbetet styrs utifran faststéllda mal. Till dessa hor att kontinuerligt forbatt-
ra det 6vergripande arbetsklimatet (som bl a innebar att minska sjukfranva-
ron, 6ka engagemangsindex och sdkerstdlla ratt bemanning pa apoteken),
att 6ka kunskapen om arbetsmiljon och att kontinuerligt minska antalet
arbetsrelaterade skador och olyckor. Utéver de gemensamma malen satter
aven varje apotek sina egna arbetsmiljomal.

Mangfald

Apotek Hjartat stravar efter att ha en organisation och medarbetare som
aterspeglar hur samhdllet ser ut. | takt med férandrad demografi kommer
okad intern mangfald att bli en allt starkare konkurrensférdel. Mangfaldsar-
betet handlar om att ta tillvara den kreativitet och det mervarde som ryms i
samspelet mellan olikheter, for att darigenom skapa en dynamisk verksamhet
med hog kvalitet i produkter, tjanster och service.
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Farmaceuter med utbildning fran andra ldnder &r ett valkommet tillskott
pa den svenska apoteksmarknaden och Apotek Hjartat deltar i flera olika
initiativ som syftar till att underlatta for nyanlanda att komma in pa arbets-
marknaden. Bland annat erbjuds praktikplatser i vantan pa att Socialstyrelsen
hanterar validering av utbildning och legitimation. Praktikplatsen ger bra
erfarenhet om hur det ar att arbeta pa ett svenskt apotek och erbjuder
samtidigt goda mojligheter till viktig spraktraning. Satsningen, som gar under
benamningen "Eldsjalar” bygger pa central samordning i kombination med
engagerade medarbetare pa regional niva.

Jamstélldhet

Apotek Hjartat stravar efter en jamn konsfordelning. Vid rekrytering ska, utéver
ritt kompetens, ocksé kénsférdelningen beaktas och hallas balanserad. Aven
nar det géller chefspositioner ar malet att ha en jamn fordelning mellan konen.

Utveckling 2017: Utvecklande arbetsplats

1. 82% av medarbetarna har tagit fram en kompetensplan
tillsammans med sin chef och 67% av medarbetarna upplever
att kompetensplanen foljs upp regelbundet.

2. 82% av medarbetarna har haft sa kallade MAP-samtal (Mal,
Ansvar och Personlig utveckling).

3. 87% av apoteken tog del av varens temautbildning (gyneko-
logi) och 90% av apoteken tog del av hostens temautbildning
(infektioner).

4. 88% av Apotek Hjartats medarbetare &r kvinnor och 12% &r
man, vilket reflekterar konsfordelningen i branschen.

Kénsfordelning:
Man 12%
Kvinnor

8%



Kvalitet, etik och

compliance

Apotek Hjartats uppdrag och ansvar definieras ytterst av det regelverk i form av
lagar, férordningar och myndighetsféreskrifter som finns for apoteksverksamhet.
| tillagg till dessa finns ett omfattande internt ramverk som anger riktlinjer kring

hur verksamheten ska bedrivas och foljas upp.

For att fa bedriva 6ppenvardsapotek kravs tillstand fran Lakemedelsverket
enligt lagen (2009:366) om handel med lakemedel. Lagen innehaller bland
annat ocksé regler kring information och radgivning till konsumenten. Aven
lakemedelslagen (2015:315) stller krav pa information, upplysning och sam-
rad med patienten hos den som lamnar ut Iakemedel pa apotek.

Dessa lagar kompletteras av férordningar fran regeringen och foreskrifter
fran Lakemedelsverket. | Lakemedelsverkets foreskrifter finns bestammelser
om bland annat sdker lakemedelshantering, bemanning, kompetens och
for expedition och utlamnande av lakemedel, samt krav pa information och
radgivning.

Vidare finns det enligt férordningen (2009:659) om handel med lakemedel
krav géllande bland annat tillhandahallande av lakemedel inom en viss tid.
Lagen (2002:160) om lakemedelsférmaner med mera reglerar bland annat
apotekens utbyte av lakemedel och under vilka férutsattningar patienter har
ratt att fa sina lakemedel och andra forskrivna varor inom hégkostnadsskyddet.

Apotek ar vardgivare och apotekspersonalen &r halso- och sjukvards-
personal enligt patientsakerhetslagen (2010:659), vilket ocksa innebér krav
pa vardgivaren att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete och
sarskilda krav pa personalen att arbetet ska utféras i Gverensstammelse med
vetenskap och beprévad erfarenhet. Det innebdr ocksa att apotekspersonal
omfattas av tystnadsplikt. Apoteksdatalagen (2009:367) reglerar personupp-
giftsbehandling vid 6ppenvardsapotekens detaljhandel med ldkemedel med
mera.

Lakemedelsverket, Tandvards- och lskemedelsférmansverket (TLV),
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt Datainspektionen ansvarar
genom sina respektive tillsynsuppdrag for att folja upp att apoteken och dess
personal foljer kraven.

Good Pharmacy Practice (GPP)

| tillagg till externa och interna regelverk foljer Apotek Hjartat dven den stan-
dard fér God apotekssed, GPP (Good Pharmacy Practice) som tagits fram

av Sveriges Apoteksférening och Apotekarsocieteten. Den svenska GPP:n
bygger pa internationell standard formad av Varldshalsoorganisationen,
WHO och FIP, den internationella farmaceutfederationen. Standarden om-
fattar all apotekspersonal och apotekets dgare/tillstandsinnehavare och &r
tillampbar for apotek inom 6ppen- och slutenvard. Den géller vid hantering
och anvandning av bade receptbelagda och receptfria lskemedel, egenvards-
produkter och tjanster.

Etik och antikorruption

For Apotek Hjdrtat &r det viktigt att agera etiskt korrekt. Det starker konkur-
renskraften och bidrar till ett hogt fortroendekapital bland medarbetare,
kunder, leverant6rer och samhdllet i stort. Apotek Hjartat respekterar de
lagar och regler som géller dar vi verkar. Nolltolerans rader mot alla former
av korruption, vilket inbegriper alla typer av mutor och bestickning. | upp-
forandekoden beskrivs de grundlaggande principerna for hur chefer och

Interna ramverk

Som komplement till géllande lagstiftning har Apotek Hjartats
styrelse och ledning antagit ett ramverk som satter riktlinjerna
for hur Apotek Hjartat ska agera som ett ansvarsfullt féretag
och arbetsgivare. Ramverket bestar av saval interna regelverk
och riktlinjer som anslutning till externa principer och rekom-
mendationer. Nedan presenteras nagra av de framsta.

Uppférandekod

| uppférandekoden beskrivs bl a Apotek Hjartats riktlinjer for
leverantorer och partners. Har beskrivs dven relationen till
anstéllda och andra intressenter samt installningen till gavor
och mutor. Den galler for styrelsen och samtliga anstallda

inom Apotek Hjartat. Alla anstdllda ska folja dess principer i sitt
dagliga arbete. Apotek Hjartats koncernledning ansvarar for att
uppfoérandekoden efterlevs. Uppféljning sker kontinuerligt inom
ramen for den [6pande verksamheten.

Policyer

ICA-gruppen, som Apotek Hijartat tillhor, har flera Gvergripan-
de policyer i vilka regelverk och instruktioner tydliggors. Till
dessa hor [uppférandekod och inkdpspolicy], vilka klargor
etiska standpunkter, internt saval som mot vara leverantorer. |
miljépolicyn beskrivs Apotek Hjartats Gvergripande installning
till miljofragor samt Gvergripande principer for styrning och
uppféljning av miljdarbetet.
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ETIK OCH COMPLIANCE

medarbetare i hela organisationen ska agera i sitt dagliga arbete och i kontak-
ter med leverantdrer, konkurrenter och andra externa parter. Har finns dven
tydligt definierat vad som galler for omraden som exempelvis gavor, droger
och alkohol, samt vid eventuella intressekonflikter. Apotek Hjartat praglas

av langtgaende delegering av ansvar och befogenheter. Koncernen ger med-
arbetare stor frihet under ansvar och uppmuntrar ett snabbt och offensivt
ledarskap. Kulturen uppmuntrar engagemang, ansvarstagande och god etik
och ett positivt samspel med samhallet i stort.

Kontroll, tillsyn och egenkontroll

Kontroll av att kraven f6ljs sker dels genom tillsyn av berérda myndigheter,
dels genom Apotek Hjartats eget kvalitetssystem. Kvalitetssystemet pa de
enskilda apoteken, det sa kallade egenkontrollprogrammet, regleras i sin tur
av Lakemedelsverkets foreskrifter. Egenkontrollen omfattar:

+ Regelbundna egeninspektioner som ska genomféras minst en gang per ar

* Hantering av avvikelser och brister inkl anmalan enligt Lex Maria, vid allvar-
liga avvikande handelser.

 Ett egenkontrollprogram med de aktuella rutiner och instruktioner som
styr verksamheten

Pa alla apotek finns en ldkemedelsansvarig farmaceut som ser till att kraven
foljs och @ven anmaler till Lékemedelsverket om det finns allvarliga brister i
verksamheten.

Genom att arbeta férebyggande med tydliga rutiner och instruktioner,
ansvarsfordelning och kompetensutveckling, minskar risken for felexpedie-
ringar och andra avvikelser. Uppféljning genom egeninspektion, stickprov och
hallbarhetskontroller &r viktiga led i arbetet med att kvalitetssakra verksam-
heten. De avvikelser som anda uppstar dokumenteras, bedéms och anvands
som underlag for att forbattra rutiner, arbetssatt och stodsystem. Allvarliga
avvikelser rapporteras till Lakemedelsverket och Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO).
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Apotek Hjdrtat har egna regionala kvalitetsspecialister som bland annat
arbetar med bedémning av avvikelser samt ger stod till de Idkemedelsansva-
riga pa apoteken. De genomfor ocksa regelbundna interninspektioner for
att forvissa sig om att kedjans apotek haller en hog kvalitetsniva och foljer
egenkontrollprogrammen.

FN:s Global Compact

Apotek Hjartat foljer bade FN:s initiativ Global Compact och
den allmanna forklaringen av de manskliga rattigheterna. Global
Compact introducerades 1999 av FN:s fore detta generalsekre-
terare Kofi Annan och &r idag, med 6ver 6 000 féretagsmed-
lemmar fran 135 lander, det storsta internationella initiativet for
foretagsansvar och hallbarhetsfragor. Féretagen som deltar i
Global Compact forbinder sig att leva upp till tio principer kring
manskliga rattigheter, milj, arbetsvillkor och antikorruption, och
respektera dessa i hela sin vardekedja.

ILO:s kdarnkonventioner

Apotek Hjartat féljer Internationella arbetsorganisationens (ILO)
atta sa kallade karnkonventioner utgdr en minimistandard for
arbetsvillkor, lika 6ver hela varlden. Det handlar om grundlaggan-
de manskliga réttigheter i arbetslivet.
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