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Kort om oss

Med cirka 390 apotek, 3 500 anstdllda och en marknadsandel pé drygt
30 procent dr Apotek Hjértat Sveriges stérsta privata apotekskedia.

Var historia borjade 2010, da Apotek Hjartat-skylten
sattes upp pa 206 apotek dver hela Sverige. Sedan dess
har vi 6ppnat eller tagit dver nastan lika manga nya
apotek - och dven etablerat oss online. Idag &r vi Sveri-
ges storsta privata apotekskedja. Vart dvergripande mal
ar att genom professionell radgivning, stort farmaceu-
tiskt kunnande, personlig service, ett brett sortiment
och ett vaxande utbud av tjanster bidra till battre halsa
och storre vélbefinnande for vara kunder.

Anders Nyberg, VD Apotek Hjartat

o ° o
Var mission
Vi hjélper vara kunder till battre halsa och storre
vélbefinnande. Varje dag.

Var kultur

Apotek Hjartats foretagskultur praglas av
kundfokus, lagarbete och tre tydliga varderingar:

» Enkelhet
« Entreprendrskap

+ Engagemang
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HALLBARHET HOS APOTEK HJARTAT

Var hallbarhets-
rapport for 2019

Hér beskriver vi hur vi arbetar for en hdllbar utveckling, hur utvecklingen
under det génga dret sett ut och blickar framdét. Vi tar avstamp i vér egen
verksamhet — men lyfter ocksé branschgemensamma frégor dér det kréivs
samarbete och gemensamma krafttag. Till dessa omrdden hor inte minst
|Gkemedlens negativa pdverkan pd miljé och hdilsa.

Inom Apotek Hjartat anser vi att ett fokuserat hallbar- Apotek Hjartats hallbarhetsarbete baseras pa en vasent-
hetsarbete och ett starkt samhallsengagemang gar lighetsanalys i vilken vi identifierat de hallbarhetsaspek-
hand i hand med langsiktig tillvaxt under god [énsam- ter som ar mest relevanta for var verksamhet. Till dessa
het. | kraft av var storlek har vi bade majlighet och ett hor att bidra till en battre lakemedelsanvdandning och
ansvar att bidra till en mer hallbar utveckling inom okad hélsa, men ocksa att kontinuerligt minska den egna
manga omraden. verksamhetens direkta och indirekta paverkan pa miljon.

Det ar ett arbete som bedrivs internt men aven tillsam-
mans med vara leverantorer, partners och kunder.

GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET RENTVATTEN OCH
VALBEFINNANDE SANITETFORALLA

AGENDA 2030 —M/\v g

FN:s 17 globala mal fér hallbar utveckling r den mest ambitiésa

globala agendan hittills som ska leda varlden mot en mer hallbar ANSTANDIGA 10 oo
) R X o . ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET

utveckling. Var verksamhet har en direkt och indirekt paverkan ?ﬂ'ﬁ,ﬂ}""“s“ -
pa flera av malen, med stérst paverkan pa mal 3, 5, 6, 8, 10, 12, ‘“ \ - 4
13,14 och 17.

Las mer om hallbarhetsstyrning, interna och externa ramverk 13 mea 14 Mo GENONFORANDE

.. " o o . FORANDRINGARNA RESURSER (OCHGLOBALT

for vart hallbarhetsarbete pa sidan 42. PARTNERSKAP

© @
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Fokusomrdaden och mail

Vdra mest vésentliga Fyra fokusomréden
hédllbarhetsfrédgor

« Bidra till en battre |lakemedelsanvandning Okad positiv paverkan

och 6kad halsa N
- Vara en attraktiv arbetsplats
« Sakerstalla en resurseffektiv och klimatsmart
verksamhet Biittre
« Uppmuntra och inspirera till hallbara val av En utvecklande lakemedels-
handelsvaror och receptfria lskemedel. arbetsplats 3"‘{?{‘%":""% och
.. . . . . . 6kad hélsa
+ Sakerstalla hallbarhet (kvalitet, miljo, socialt,
ekonomisk) inom leverantdrskedjan Internt « Externt
fokus 7 fokus
o) ipande mdail
Vergrlpan e ma Resurseffektiv Hallbar
« Klimatneutral verksamhet till ar 2020 U velietheel
+ 100 procent av leverantorer av egna varor i
hogrisklander ska vara socialt reviderade
« 90 procent av leverantorer av egna varor ska
vara kvalitetscertifierade N
+ Guida kunderna till att géra hallbara val Minskad negativ paverkan
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MARKNAD

En apoteksmarknad
i tillvaxt

Tillvéixten pd den svenska apoteksmarknaden har under senare dr varit kraftig.
Mellan 2009 och 2019 ékade det totala antalet apotek med drygt 53 procent,
samtidigt som oppettiderna i genomsnitt dkat frén cirka 45 till 55 timmar per
apotek och vecka.

I slutet av 2019 fanns det totalt 1 426 dppenvardsapoteki ~ Apotekens uppdrag

Sverige. En absolut merpart av dessa tillhérde nagon av | 6ppenvardsapotekens grunduppdrag ingar att verka
de fem storsta apotekskedjorna. Trots 0kningen av anta-  for en god och saker lakemedelsanvéandning genom att
let apotek ar den svenska apotekstatheten fortfarande sakerstalla att konsumenten sa fort det gar far tillgang

bland den lagsta i Europa.

8

APOTEKSMARKNADENS
TILLVAXT | SVERIGE 2015-2019

%
15

0
2015 2016 2017 2018 2019

== Apoteksmarknaden Forskrivet
OTC «= Handelsvaror

Kalla: Sveriges Apoteksférening
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till férordnade lakemedel och varor, ge sakkunnig och
individuellt anpassad information och radgivning samt
att genomfdéra och upplysa om utbyte av Idkemedel.

APOTEKSMARKNADENS MARKNADSANDELAR
OMSATTNING 2019 APOTEK 2019
@ Forskrivna lakemedel, 74% ® Apotek Hjartat, 31%
Handelsvaror och tjanster, 17% Ovriga, 69%

Egenvardslakemedel (OTC), 9%



MARKNAD

Apoteksmarknadens
utveckling mellan 2009-2019

+53%

OKNING ANTAL APOTEK

+22%

OKNING | OPPETTIDER

Ekonomiska férutsattningar

Av totalmarknadens omsattning star forskrivna lakeme-
del for cirka 74 procent, receptfria lakemedel for cirka 9
procent och évriga handelsvaror och tjanster for cirka 17
procent. Nar det géller receptbelagda lakemedel inom
formanssystemet ar saval inképs- som forsaljningspri-
ser faststéllda i den prismodell och de regelverk som
beslutas av staten genom Tandvards- och lakemedels-
formansverket (TLV). Skillnaden mellan inkdps- och for-
saljningspris utgor apotekens handelsmarginal. Denna
bestar av ett fast belopp och ett procentuellt tilldgg
baserat pa inkdpspriset.

Ett allt bredare erbjudande

De ekonomiska forutsattningarna har éverlag medfért SNABBT VAXANDE E-HANDEL

en breddning och férdjupning av apotekens erbjudande Apotekens e-handel har utvecklats snabbt och
inom receptfria lakemedel och dvriga handelsvaror och majoriteten av kedjorna erbjuder idag méjlig-
tjianster. De har ocksa medfért 6kande incitament for att ben il Femckel erifine. 2008 e demn sEmlEee
sdka stordriftsfordelar, vilket under senare ar lett fram till férsaljiningen online med 36 procent jamfart
en konsolidering av marknaden. med féregaende ar, motsvarande 10,7 procent

av hela marknaden. Aven i e-handelskanalen
star receptbelagda lakemedel for den storsta
delen av omsattningen. Apotek Hjartats forsalj-
ning online 6kade under aret med 40 procent.

APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2019 9



TRENDER OCH DRIVKRAFTER

Trender och drivkrafter
som paverkar oss

Allt storre fokus péd hélsa och vdlmaende

Till de tydligaste samhallstrenderna hor ett dkat
fokus pa halsa - fysisk saval som mental. Halso-
aspekterna ror ett brett spektrum av omraden
dar kost, motion och balans i livet utgor viktiga
livsstilsfragor. Intresset for vad mat och lakeme-
del innehaller, och hur produktionen gar till, har
under senare ar okat kraftigt.

10 APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2019

Hallbarhet och ansvarstagande

Aven intresset for vad man konsumerar dkar, fran
hur en vara produceras till hur det paverkar bade
oss sjalva och miljén. Fragor om ansvarstagande,
miljopaverkan, affarsetik och kontroll far allt mer
uppmarksamhet, och kunder efterfradgar i storre
utstrackning mer hallbara produkter. Att vara en
ansvarstagande arbetsgivare i hallbarhetsfragor
varderas aven allt hdgre av medarbetare.



Férandrad demografi

Medelaldern i Sverige blir allt hogre, vilket medfor
ett allt storre tryck pa sjukvarden. Samtidigt gor den
okade urbaniseringen att efterfragan pa hélso- och
lakemedelstjanster dkar i stader men minskar pa
landsbygden. For landsting och regioner blir det
fragor kring hur man sékerstaller hog tillganglighet
pa vard och ldkemedel allt viktigare att hantera.

Snabb digitalisering

Digitalisering och teknisk utveckling paverkar i
bade konsumenter och féretag. Handelns varde-
kedja paverkas i alla steg och skapar helt nya
férutsattningar, utmaningar och méjligheter. Ett
tydligt exempel ar att e-handeln med apoteksva-
ror under senare ar 6kat kraftigt.

Hog
tillgéinglighet
pa vard allt

viktigare

Samarbeten mellan apotek och vardgivare
Vi ser ett 6kande antal samarbeten mellan olika
aktorer inom vardkedjan, bland annat mellan
apotek och digitala vardgivare. Detta starker
kunderbjudandet och mdjliggdr nya tjanster
inom vard och halsa.

APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2019 11



UTMANINGAR | BRANSCHEN

Fyra gemensamma

utmaningar

Ur ett samhdillsperspektiv finns ett antal stora utmaningar med direkt koppling
till apoteksndringen. For att dvervinna utmaningarna kréivs direkta insatser,
men ocksd okad grad av samverkan - mellan apoteksbranschen, Ickemedels-

industrin, berérda myndigheter och politiska beslutsorgan.

UTMANING

Brist pé Idkemedel
till foljd av restnotering
hos leverantérerna

ATGARD

Skérp kraven pa
ldkemedelsleverantérerna.
Infér leveransgaranti och
sanktionsmajligheter.

UTMANING

Brist pé framtida
vardkapacitet

ATGARD

Anvénd apoteken och farmaceuterna
som ett satt att motverka framtida
brist pa vardkapacitet.

12 APOTEK HIJARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2019

BAKGRUND

Tillgdngligheten till Id&kemedel
ar generellt god. 92,6% av alla
receptféreskrivna lakemedel
direktexpedieras. Under senare
ar har dock antalet restnoterade
|akemedel hos leverantdrerna
Okat. Detta riskerar leda till
konsekvenser for saval patient
(halsoméssiga och praktiska)
som vardgivare (justering av
vardplan).

De nérmsta 10 aren férvantas
aldersgruppen 80+ bli 50% fler.
Det &r ocksa de aldre som star
for den storsta forbrukning-

en av vard och omsorg. For

att kunna méta det framtida
vardbehovet kravs nya satt

att arbeta och mer effektiva
vardtjanster.

VAD BEHOVER GORAS?

« Se 6ver nuvarande upphand-

lingsforfarande. Idag saknas
leveransgaranti fran ldkeme-
delsféretagen som parameter
for att fa inga i prisregleringen
- och likasa sanktionsmajlighe-
ter kopplade till detta villkor.
Detta skulle behéva inféras i
regelverket.

« Anvand farmaceutiska tjanster

pa apotek for att forbattra
|akemedelsanvandningen och
avlasta sjukvarden.

« Underlatta lagstiftningen for

att anvanda apoteken mer och
dra storre nytta av farmaceu-
ternas kompetens

» Skapa goda férutsattningar for

nya innovativa och kostnadsef-
fektiva digifysiska vardtjanster.
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UTMANING

Negativa miljé- och
hélsokonsekvenser till
foljd av Idkemedels-
produktion

ATGARD

Infér miljkrav vid
upphandling av ldkemedel.

UTMANING

Stor brist
pd farmaceuter

ATGARD

Utdka antalet utbildningsplatser och
underlétta for utlandska farmaceuter
att validera sina utbildningar.

BAKGRUND

Kunskapen om hur ldkemedel
langsiktigt paverkar miljon och
halsan ar begransad. Det finns
aven stora brister i transparen-
sen kring produktionsférhal-
landen och utslapp relaterat till
lakemedelstillverkning. En stor
del av den globala produktionen
ar forlagd till utvecklingslénder.
Idag saknas miljokrav vid till-
verkning av ldkemedel och inga
krav pa miljohansyn stalls heller
vid nationell upphandling.

Bristen pa farmaceuter ar stor,
framfor allt pa landsbygden men
aven i storstaderna. Till orsaker-
na hor stora pensionsavgangar
och fa utbildningsplatser i for-
hallande till behoven. Darutéver
har 6kad reglering medfort att
det idag stalls krav pa farma-
ceutkompetens for vissa arbets-
moment som tidigare utférdes
av andra medarbetare.

VAD BEHOVER GORAS?

Infér miljokrav vid upphandling
av lakemedel

Oka kraven pa 6ppenhet
fér produktionsférhallanden
och miljckonsekvenser vid
|akemedelsproduktion.

Utoka antalet utbildningsplatser

Uppmuntra fler ungdomar att
soka sig till farmaceutyrket.

Underlatta valideringsprocessen
rérande utlandska farmaceuters
utbildning.

Underlatta utveckling av
recepthanteringen genom mins-
kad detaljreglering.

APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2019 13



"A hard pill to
swallow”

Bakom flera Iéikemedel ddljer sig en smutsig sanning.

Bristfdlliga miljokrav gor att ménga fabriker dumpar sitt restavfall i naturen.
| Hyderabad i Indien, en plats dér ménga av Sveriges Idkemedel tillverkas,
innehdller vattnet sé mycket Ickemedelsrester att vi kunde utvinna
och férpacka dem. Resultatet blev Sordidum Pharmacum - en "medicin”
f& mdinniskor skulle stoppaii sig frivilligt.

Under sommaren 2019 hamtade vi hundra liter vatten

fran floder som ligger i anslutning till Iakemedelsfabriker.

Tillsammans med RISE (Research Institutes of Sweden)
har sedan vattnet analyserats for att kunna utvinna de
aktiva lakemedelssubstanserna. Resultatet blev ”Sordi-
dum Pharmacum” - en ny typ av "medicin” som helt och
hallet bestar av de utslapp som lakemedelsfabrikerna

14 APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2019

i Hyderabad dagligen utsatter manniskor och miljé for.
Medicinen innehaller bland annat lakemedel mot HIV,
brostcancer, svamp och epilepsi, och den tunga smart-
stillande medicinen Tramadol.

Se filmen om projektet p& hardpilltoswallow.se
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anser att man har ratt
att fa information om hur
receptbelagda ldkemedel
paverkar miljon.
. APOTEK D
Kalla: Novus 2019

"0e0 0
B 11 R . . % o/
Kampanjen A hard pill to swollow” utsags i mars 2020 till "Arets insats inom \!\225};’
hallbart varumarkesbyggande” i Sustainable brand index studie. SUSTAINABLE

BRAND INDEX

Syftet med kampanjen ar att lyfta det faktum att produktion av Iikemedel kan
ha en stor negativ pdverkan pda miljon. Hér krévs det en skérpning pé politisk
nivd och inférande av regler som gynnar bdde ménniska och miljé. Fréin Apotek
Hjdrtats sida skulle vi géirna se att det inférdes regler kring utsléppsnivéer vid
ldkemedelstillverkning. Det &r oroande att den transparens man kréiver fréin
resten av samhéillet och dvriga branscher inte géiller for Iikemedelsindustrin.

Cecilia de Pedro, Hallbarhetschef pa Apotek Hjartat

APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2019 15



Sa arbetar vi for en béttre
[adkemedelsanvandning
och okad halsa

Lékemedel ér en fantastisk tillgéng som genom att férebygga, bota och lindra
ohdlsa bidrar till friskare individer och ett mer védlméende samhdlle. Felaktig
anvé@ndning kan déremot leda till ohdilsa, stora samhdliskostnader och onddig

pdverkan pd miljon.

Karnan i Apotek Hjartats verksamhet ar receptexpedi-
tion och radgivning kring ldkemedelsanvandning. De &r
bada centrala delar i arbetet med att sakerstalla patient-
sdkerheten och férebygga ohélsa. Som ett led i strédvan
att bidra till en battre folkhalsa erbjuds dven ett brett
utbud av halsorelaterade produkter och tjanster.

En saker lakemedelsanvdndning

Lakemedel ar den vanligaste behandlingsmetoden inom
svensk sjukvard. Ratt anvanda lindrar eller botar de ohal-

16 APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2019

sa och bidrar darmed till battre livskvalitet for enskilda
individer. For samhallet i stort bidrar de till minskade
kostnader genom att minska behovet av sjukskrivningar
och andra, mer kostsamma behandlingsformer.

Vilka lakemedel som férskrivs och i vilkken omfatt-
ning styrs helt av vardens forskrivare och ar ddrmed
inget som apoteken kan eller ska paverka. Andé& spelar
apoteken en avgoérande roll for en effektiv och korrekt
anvandning. Apotekens uppdrag ar att sta for en an-
svarsfull Iakemedelsférsorjning och en grundldggande



BATTRE LAKEMEDELSANVANDNING OCH OKAD HALSA

Podden
Hjdrtats gdister

| Hjartats Gaster bjuder Apotek Hjartats chefsapote-
kare, Annika Svedberg, in olika experter for att prata
om intressanta och aktuella @mnen knutna till halsa
och vélbefinnande. Bland annat finns avsnitt om
pollenallergi, diabetes, klimakteriet och psykisk
ohélsa hos ungdomar.

lakemedelsradgivning. | uppdraget ingar dven att gora
en farmakologisk bedémning av recept som expedieras,
for att upptacka eventuella risker med medicineringen.
Apotek Hjartat ska erbjuda ldkemedel pa ett sakert
satt och samtidigt verka for en god och kostnadseffektiv
anvandning av ldkemedel. Genom néra kontakt med
kunder och utrymme for personlig radgivning finns goda
mojligheter att bidra till battre halsa for den enskilda
individen, minska statens kostnader for ldkemedel och
samtidigt begrénsa den negativa miljopaverkan som

lakemedel kan orsaka. KONTINUERLIG KOMPETENSUTVECKLING

For att erbjuda den basta kundradgivningen
far Hjartats farmaceuter uppdateringar kring
nya lakemedel och behandlingsrekommenda-
tioner var tredje manad. Varje ar genomférs
aven tva storre temautbildningar inom farmaci
som f6ljs upp av fokusperioder inom temats
omrade

Personlig radgivning

Apotek Hjartat ger rdd och information om ldkemedel

och férebyggande halsa - pa apotek, per telefon, via

mail eller chatfunktion pa apotekhjartat.se. Fortfarande

exedieras flest recept pa apoteken och det &r i motet

med kunder som mojligheten

till rddgivning, dialog och

informationsdelning ar .
Personlig

som storst. rédgivning gor ”Under 2019 |C°19 fOkUS

det majligt att bidra

till battre halsa for den pco‘ ADHD och kund-

enskilda individen och
L kommunikation.”
statens kostnader
for lakemedel.

APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2019 17



BATTRE LAKEMEDELSANVANDNING OCH OKAD HALSA

Inhalationschecken hjdlper astma-
patienter att gora ratt

Mdnga astma- och KOL-patienter fér
s@imre effekt av sitt Idkemedel eftersom
de anvdénder inhalatorn fel. Fér att hjdlpa
fler att gora rdtt startades under 2019
projektet "Inhalationscheck”.

Maria Calles dr farmacispecialist pd
Apotek Hjdrtat och projektledare for
satsningen.

Vad &r det studien har tittat pa?

Vi har tagit reda pa vilka misstag patienter gér nar de
inhalerar sina lakemedel. Darutdver har vi dven testat
en enkel trestegsmetod for att systematiskt ga igenom
inhalationstekniken nar kunderna hamtar ut sina lake-
medel.”

Hur gar det till?

"Det nya med det har ar att vi ber kunden visa hur hen
inhalerar. Da kan vi latt korrigera och forbattra tekniken.
Det ar inte helt enkelt att anvanda en inhalator, och det
kan ocksa vara sa att kunden inte férstar att Iakemedlet
ska ner i lungorna. Genom att be kunden visa kan vi
upptéacka och korrigera eventuella fel.”

FAKTA OM ASTMA OCH KOL

Astma och KOL hér till vara vanligaste folksjukdo-
mar. Sjukdomarna paminner om varandra, men

ar egentligen helt olika sjukdomsgrupper. Hos
astmatiker ar lungfunktionen i de flesta fall normal,
medan personer med KOL aldrig har normal lung-
funktion. De bada sjukdomarna ger dock liknande
symtom, fr.a. andningssvarigheter, vilket avhjalps
med lakemedel som inhaleras.

Hur vanligt var det att man gjorde fel?

”Valdigt vanligt. Over 40 procent av de dryga 350 kun-
derna i studien, som genomférdes pa tio apotek, gjorde
nagot fel som bidrog till minskad effekt av lakemedlet.”

Vad &r det vanligaste felet patienterna g6r?

“Till de vanligaste felen hor att halla inhalatorn fel nar
man trycker fram en dos eller att man inhalerar for
kraftigt eller inte tillrackligt kraftigt - beroende pa om
det ar spray eller pulver.”

18 APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2019



BATTRE LAKEMEDELSANVANDNING OCH OKAD HALSA

Mot ett system med farmaceutiska tjcinster

Projektet ”Inhalationscheck” &r ett bra exempel pa den som gar utover den radgivning som ingar i apotekens
typ av farmaceutiska tjanster som Tandvards- och lake- grunduppdrag, kan utféras genom ett fysiskt mote eller
medelsverket (TLV) under aret féreslog skulle utredas via digital interaktion mellan farmaceut och patient pa
vidare. Tjansterna skulle kunna bidra till bade battre Oppenvardsapotek.
behandlingseffekt och minskade lakemedelskostnader. TLV foreslog i slutet av 2019 att regeringen ger TLV i
Berdkningar fran WHO tyder pa att halften av de som uppdrag att starta upp en forsdksverksamhet fér farma-
star pa kontinuerlig lakemedelsbehandling inte tar sina ceutiska tjanster pa dppenvardsapotek. Uppdraget fore-
lakemedel pa ratt satt. Det finns en stor potential att slas |6pa over tre ars tid, med arliga delrapporteringar.

forbattra anvandningen och dérmed bade minska upp-
komna besvar for patienten och vardens kostnader for
problem relaterade till felaktig lakemedelsanvandning.
Ett utokat uppdrag for apoteken kan vara ett satt att
minska problemen vid lakemedelsanvandning. De svens-
ka apoteken har, i en internationell jamférelse, en hog
andel hogskoleutbildade farmaceuter anstallda. Den
kompetensen, i samverkan med vardens professioner,
skulle kunna anvandas pa ett mer utvecklat satt till nytta
for enskild patient och for samhallet. | manga lander har
sa kallade farmaceutiska tjanster utvecklats. Tjansterna,

HUR STALLER SIG APOTEK HJARTAT TILL EN
UTVIDGNING AV UPPDRAGET TILL ATT AVEN
OMFATTA FARMACEUTISKA TIANSTER?

”Vi ar i grunden positiva till en utvidgning av uppdra-
get. Det skulle leda till battre hélsa och farre ldkeme-
delsrelaterade skador. Det skulle ocksa innebara ett
battre tillvaratagande pa den kompetens som finns
pa apoteken idag. Sedan maste det ocksa finnas
tillrackliga resurser. Apoteken maste helt enkelt fa
ersattning for nedlagd tid.”

Annika Svedberg
Chef Farmaci, Kvalitet och Hallbarhet, Apotek Hjartat
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Minskad risk for felmedicinering med

Elektroniskt Expertstdd (EES)

Av de recept som expedieras pd svenska
apotek gors éver 90 procent utifrdn ett
elektroniskt underlag. Sverige tillhér dérmed
vdrldstoppen ndr det gdller andel e-recept
pd nationell niva. Utdver att férenkla for
kunden gér e-recepten det dven magjligt att

minska risken fér felmedicinering.

Catharina Claesson dr farmacichef pd
Apotek Hjdrtat.

Anvandningen av e-recept har maojliggjort inférandet

av ett elektroniskt beslutsstod for farmaceuter. Besluts-
stddet, benamnt Elektroniskt expertstdd (EES), innebar
att det aktuella e-receptet analyseras bade enskilt och i
kombination med kundens tidigare forskrivningar. Tjans-
ten, som &r gratis, tillhandahalls av e-halsomyndigheten
och finns tillgénglig pa alla Hjartats apotek.

Vad ar EES?

"Syftet med EES ar att hjadlpa farmaceuten att upptacka
om kunden har flera ldkemedel som krockar med varan-
dra, &r olampliga eller har f6r h6g dosering. Aven om det
primara syftet ar att bidra till forbattrad lakemedelsan-
vandning och 6kad patientsakerhet mojliggor systemet
aven kostnadsbesparingar for bade kund och samhalle.”

Hur ofta anvands det?

”Under 2019 6kade vi anvandningen av EES pa Hjartats
apotek med 80 procent jamfort med 2018. Totalt an-
vandes EES vid fler &n 15,6 miljoner kundmoten och 2,8
miljoner signaler om olédmplig medicinering hanterades.
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Darmed hjalper EES oss att leva upp till vart uppdrag att
framja battre lakemedelsanvandning och dkar patient-
sdkerhet.”

Vad kravs for att kunna anvanda EES?
“En forutsattning ar att recepten ar sparade elektroniskt.
Sedan kravs ocksa kundens samtycke.”

ELEKTRONISKT EXPERTSTOD HJALPER
TILL ATT UPPTACKA:

» Flera lakemedel med samma verkan,
» Lakemedel som krockar med varandra,

+ Lakemedel som &r olampliga pa grund av alder
eller bakomliggande sjukdom

+ For hog dosering (galler speciellt barn och &ldre)



Seniorveckan 2019

For andra aret i rad genomférde hela apoteks-
branschen, under en vecka i april, en satsning pa
aldre kunder (75+). Under ”Seniorveckan” anvan-
des e-hadlsomyndighetens elektroniska expertstod
(EES) vid expediering av recept. Systemet hjalper
farmaceuten att hitta ldkemedelsinteraktioner och
olampliga lakemedel for &ldre. Totalt i hela apo-
teksbranschen gjordes ca 240 000 EES-slagningar
under veckan, varav 77 500 for kunder som var 75
ar och aldre. Pa Apotek Hjartat hanterades och
stangdes ca 27 000 signaler. Apotek Hjartat ar en
av initiativtagarna till seniorveckan.

"Totalt gjordes cirka
240 000 EES-slagningar
under veckan.”

BATTRE LAKEMEDELSANVANDNING OCH OKAD HALSA

Tjainster for bdttre
hdlsa pa Apotek
Hjartat

Utdver radgivning via telefon finns nu totalt 20
mindre kliniker, bemannade av sjukskoterskor med
mojlighet till digital kontakt med lékare. De fysiska
klinikerna fungerar som mindre vardcentraler och
erbjuder undersdkningar vid vanliga sjukdomar och
hélsoproblem, liksom vaccinationer. Alla fysiska kli-
niker ligger bredvid eller inne i Apotek Hjartat - och
oftast &ven i anslutning till en ICA-butik.

* Blodtrycksmatning

Ungefar en flardedel av alla vuxna i Sverige har
hogt blodtryck. Att mata blodtrycket ar en enkel
atgard for att folja upp om blodtrycksbehandling
eller livsstilsférandringar ger dnskad effekt. Apotek
Hjartat erbjuder tjanstenblodtrycksmatning som
genomfaérs av en farmaceut eller apotekstekniker
med sarskild utbildning.

* Webbtest for en mer halsosam livsstil

Tre av fyra svenskar vill géra forédndringar for en
mer halsosam livsstil. For att fa fler att reflektera
over sina levnadsvanor har Apotek Hjartat lanserat
”Halsokvittot”, ett kostnadsfritt test framtaget av
forskare vid Linkdpings universitet som bygger pa
Socialstyrelsens riktlinjer. Tjansten finns tillgangligt
for alla pa apotekhjartat.se.

« Kontroll av fédelsemarken

Hudcancer ar den cancerform som 6kar mest i
Sverige. Apotek Hjartat utfor kontroll av fodelse-
marken pa utvalda apotek bade med tidsbokning
och drop in. Bilder pa kontrollerade marken skickas
elektroniskt till en erfaren hudlékare och efter cirka
1-2 veckor ar analysen klar.
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"Infor leveransgaranti for

Iakemedelsleverantorer”

Med jdmna mellanrum rapporteras det om
Idkemedelsbrist pé de svenska apoteken.
Men hur ligger det egentligen till?

Stefan Gustafsson ¢ir Chef Apoteks-
utveckling p& Apotek Hjdrtat.

Hur skulle du beskriva tillgdngligheten till
lakemedel idag?

”| de allra flesta fall &r den god. En studie som TLV
presenterade i slutet av 2019 visar att 92,6 procent av
recepten expedieras direkt till kunden vid apoteks-
disken. Det &r en minskning jamfért med 2015, da an-
delen var nara 95 procent. Orsakerna till att apotek inte
kan direktexpediera ldkemedel &r flera. De tva framsta
anledningarna &r att allt fler I1akemedel &r slut hos leve-
rantérerna, samt att det idag finns manga fler ldkemedel
- som sallan efterfragas.”

Vad ar anledningen till att Iakemedel tar slut

hos leverantérerna?

“En viktig aspekt ar att kedjan fran det att ett Idkemedel
tas fram tills att det hamnar hos patienten har blivit mer
komplex. Ofta ar det ett foretag som star for forskning-
en, ett annat som tillverkar substansen och ett tredje
som gor sjalva tabletten. Sedan spelar dven sjalva upp-
handlingsforfarandet en roll. | vissa lander finns det
klausuler kring leveransgarantier som villkor for att fa
ingd i prisregleringen - och sanktionsmajligheter kopp-
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lade till detta villkor. Den typen av regelverk gallande
leveransgaranti skulle vi behéva ha dven har i Sverige.”

Varfér finns inte alla Idkemedel pa alla apotek?

”| dag finns det runt 15 000 varor som en patient kan

fa forskrivet pa recept. Ett normalstort apotek inom
Apotek Hjartat har runt 3000-4 000 av dessa i sitt lokala
lager. Dessa lakemedel representerar ocksa den abso-
luta huvuddelen av all férsaljning, vilket innebar att det
stora flertalet unika lakemedelsférpackningar forskrivs i
valdigt begrédnsad omfattning. Att lagerhalla dessa mer
ovanliga lakemedel pa apoteken ar ekonomiskt ohallbart
och leder ocksa till miljéproblem da lakemedel vars bast-
fore-datum gatt ut behover kasseras.”

Hur vet man om ett Iakemedel finns pa ett visst
apotek?

”Via kundtjanst, apotekhjartat.se eller fass.se gar det
alltid att ta reda pa huruvida ett lakemedel finns tillgdng-
ligt. Vi har dven en kostnadsfri abonnemangstjanst for
kunder som regelbundet hamtar ut lakemedel.”
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24-timmqrsregeln DET NYA CORONAVIRUSET

”Nar denna Hallarhetsrapport publiceras pagar
spridningen av det nya Coronaviruset. Pa Hjartat
féljer vi utvecklingen och har en plan for hur vi
sékerstaller I1akemedelsférsorjning och tillgdnglighet
via apotek och e-handel. Vi har aldrig tidigare sett
en sadan tillstrémning av kunder och vi goér allt vi kan
for att dven i detta svara lage vara ett kunnigt och
omtanksamt apotek med hjarta ”

For att sakerstalla en god lakemedelstillgang
finns den sa kallade 24-timmarsregeln. Regeln
innebar att ett Iakemedel ska vara tillgangligt
inom 24 timmar fran det att det har efterfragats.
Ansvaret for att lakemedel finns tillgdngligt for
kunden inom 24 timmar flyttades fran apoteken
till distributérerna under 2019, i samband med
att Apoteksmarknadsutredningen antogs av
riksdagen. Anders Nyberg, VD

Mer information finns pa apotekhjartat.se

FLER APOTEK, LANGRE OPPETTIDER
OCH STORA SATSNINGAR ONLINE

| slutet av 2019 hade Apotek Hjartat 390 6ppenvards-
apotek, vilket nastan ar en fordubbling sedan 2010.
De flesta nydppnade apotek har 6ppet sju dagar i
veckan och manga av dem finns i anslutning till ICA
MAXI-butiker, vilket innebar ytterligare férbattrad
tillganglighet. Aven 6ppettiderna blir allt battre.
Sedan 2010 har Apotek Hjartats dppethallande okat
fran 46 timmar i veckan till cirka 63 timmar i genom-
snitt 2019. Vid sidan av de fysiska butikerna har aven
mojligheten till e-handel inneburit battre tillganglig-
het och maojlighet att handla nar det passar bast.
Med tjansterna Klicka Hamta och Klicka Express
mojliggors snabba leveranser till nérmsta apotek
eller hela vagen hem.
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Kvalitetssakrat
sortiment

Kunderna ska kunna lita pa att Apotek Hjartats sortiment
alltid haller en hog kvalitet vad géller innehall, funktio-
nalitet och miljéhansyn. Inom Apotek Hjartat pagar ett
kontinuerligt arbete med att kvalitetssakra samtliga steg
i vardekedjan, fran val av leverantoérer till innehall, mark-
ning och marknadsféring.

Skonsamma egenvardsprodukter och handelsvaror
Egenvardsprodukter och handelsvaror (saval innehall
som férpackningar) ska sa langt som majligt vara skon-
samma mot miljon, inte innehalla mnen som framkallar
allergi eller pa annat satt riskerar att skada anvéandaren,
och ska vara mérkta pa ett korrekt och sakligt satt. Nar
det géller innehall i produkterna utgar Apotek Hjartat
fran en sarskild lista som innefattar amnen som &r aller-
gena, har andra potentiellt negativa effekter pa anvan-
daren eller ar skadliga fér miljon. De som inte lever upp
till kravet, tas inte in i Hjartats sortiment. Sarskilt stranga
krav géller for Hjartats egna markesvaror, Hjartats och
Apolosophy, samt for produkter som riktas till personer
med kanslig hud och till barn/bebisar.

Samarbete med ICA Sverige

Produktutveckling och inkép av egna markesvaror sker

i samarbete med ICA Sverige. Samtliga leverantorer far
skriva under pa att de uppfyller kraven i Apotek Hjartats
hallbarhetsbilaga vad galler miljomassigt och socialt
ansvar. Denna sammanfattar internationellt vedertagna
standarder som till exempel FN:s allmanna deklaration
om manskliga rattigheter, FN:s konvention om barns
rattigheter samt vissa av ILO:s konventioner. Vid ut-
gangen av 2019 hade 98 procent av leverantérerna av
egenvardsprodukter och handelsvaror skrivit pa hallbar-
hetsbilagan.

24 APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2019

Revision av egna méarkesvaror

Nar det géller egna markesvaror (EMV) ar malet att samt-
liga leverantorer i hogrisklander ska vara socialt revidera-
de. 90 procent av leverantdrerna ska aven ha en giltig
social aterrevision vid utgadngen av 2020. Vidare ska 90
procent av leverantorerna vara kvalitetscertifierade vid
utgangen av 2020. Revisionerna genomférs inom ramen
fér samarbetet med ICA Sverige. 100 procent av Hjartat
EMV-leverantérer hade i slutet av 2019 skrivit pa var hall-
barhetsbilaga. 100 procent av EMV-leverantdrerna hade
aven genomgatt social revision och 92 procent var aven
kvalitetscertifierade.

Revision av lakemedelsleverantorer

Audit pd ldkemedelsleverantérer genomfors pa varumar-
ket ABECE. Det ar de receptfria lakemedel som séljs exklu-
sivt av Apotek Hjartat. Audit genomfors pa tre produkter
per ar, och det finns tydliga rutiner och processer for detta
arbete. Urval av produkter for audit prioriteras utefter
produktens forsaljningsvolymer, tillverkningsland, samt
eventuell miljopaverkan fran aktiv substans.

Ldakemedel

Lakemedelsverket ansvarar for
granskning och godkd@nnande av saval
leverantorer som ldkemedel. Alla apotek har
sedan skyldighet att tillhandahalla godkanda
|akemedel. | samband med utldamnande av
lakemedel genomférs alltid en sa kallad
fardigstallandekontroll. | denna kontrolleras
bland annat att [akemedlet &r
oskadat och har en hallbarhet som
innebar att det inte blir for gammalt
innan det férbrukats.



“Genom Min Doktor kan vi
erbjuda vardtjéinster dér
mdinniskor befinner sig”

Under dret fortsatte expansionen av
Min Doktor, en av Sveriges storsta aktorer
inom digitala primdrvardstjéinster.

Anders Nyberg ¢r VD p& Apotek Hjértat.

Varfor har Apotek Hjartat valt att investera i befolkning. Verksamheten inom Min Doktor komplette-
Min Doktor? rar var apoteksverksamhet pa ett valdigt fint satt. Det
Vi vill 6ka tillgangligheten pa vardtjanster och gora passar dven val in i ICA Gruppens satsning inom halso-
det enklare fér méanniskor att fa vard. Pa sa vis kan vi omradet. Detta omfattar saval forebyggande aktiviteter
forbattra folkhalsan och samtidigt avlasta trycket pa i form av sunda kostvanor och regelbunden motion, som
primarvarden Har behdver vi tédnka i nya banor om viska  enklare vardtjénster och radgivning kring lakemedel och
kunna mota det behov som kommer med en véxande privatekonomi.”

9 Min Doktor

Utover radgivning via telefon, chat och video finns
nu totalt 21 mindre kliniker, bemannade av sjuksko-
terskor med majlighet till digital kontakt med lakare.
De fysiska klinikerna fungerar som mindre vard-
centraler och erbjuder undersdkningar vid vanliga
sjukdomar och hélsoproblem, liksom vaccinationer.
Alla fysiska kliniker ligger bredvid eller inne i Apotek
Hjartat - och oftast &ven i anslutning till en ICA-butik.
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Samverkan for en battre hdlsa

Rosa Bandet - stod for
béttre Iiikemedelsanvéindning

Parfymfria veckan
- med Astma och Allergiférbundet

Apotek Hjartat stodjer varje ar kampanjen Rosa
Bandet med forsaljning och insamling och &ar
sedan 2016 en av huvudsponsorerna. Under
2019 samlade Apotek Hjartat och vara kunder in
totalt 8,2 miljoner kronor till cancerforskningen,
via Cancerfonden.
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Tillsammans med Astma och Allergiférbundet
genomfor Apotek Hjartat Parfymfria veckan.
Under 2019 fokuserade veckan pa fem vanliga
myter om doftéverkanslighet. En tredjedel

av vuxna anger att de besvaras av dofter och
sex procent har diagnosen sensorisk hyper-
reaktivitet.
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”Klyftor,
stress och bakterier”

Apotek Hjartat var under 2019 delaktig i
framtagandet av ICAs framtidsrapport
"Klyftor, stress och bakterier”. Rapporten
ar ett forsok att definiera de tre viktigaste

Gunduq Heqlth Centre hélsofrdgorna som Sverigeftérinfér.
fréimjar barn och kvinnors hdlsa pé plats Repporten finns att [3sa

och ladda hem pa
icagruppen.se

Apotek Hjartat ar huvudsponsor av Gundua Health Centre, en halsoklinik fér barn och médrar i norra Kenya.
Som sponsor har Apotek Hjartat stottat uppforandet av kliniken och dess fortsatta drift. Kliniken drivs av
Gundua Foundation, en ideell stiftelse som genom konkreta satsningar arbetar for forbattrat valstand och
levnadsvillkor i utvecklingslander. Intill kliniken ligger ocksa en skola som drivs med medel fran stiftelsen.
Under 2019 genomférdes tva kampanjer till forman for Gundua Foundation som totalt samlade in 300 000 kr
som bland annat gatt till en ny ambulans till kliniken.
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Sa arbetar vi for en mer
hdllbar vérdekedja

Inom Apotek Hjdrrtat bedrivs ett kontinuerligt arbete for att scikerstdlla en
héllbar vérdekedja - frén inkop till insamling av Idkemedel. Méjligheten att
pdverka skiljer sig dock kraftigt &t mellan olika delar i vérdekedjan.

Receptbelagda ldkemedel

Nar det géller receptbelagda Idkemedel har Apotek
Hjartat, i likhet med dvriga 6ppenvardsapotek, en skyl-
dighet att tillhandahalla samtliga férordnade lakemedel
och varor som omfattas av lagen om lakemedelsforma-
ner. Har finns sdledes inga mojligheter att paverka vare
sig typ av lakemedel eller val av leverantor. Fokus ligger
istallet pa radgivning i samband med utlamnande for att
i mojligaste man sakerstélla en anvandning och hante-
ring som gynnar saval individen som miljon.

Insamling av éverblivna ldkemedel

En del av de ldkemedel som hdmtas ut anvands inte. Alla
Apotek Hjartats apotek tar emot lakemedelsrester fran
allmanheten - oavsett om de &r inhandlade pa vara apo-
tek eller inte. Avfallet hanteras enligt faststalld rutin och
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skickas till férbranning i extra hog temperatur i sarskilda
godkanda anldaggningar. Har tas aven askan omhand och
laggs i sarskilda depaer.

Handelsvaror och egna varumarken

Nar det géller handelsvaror och egna varumarken ar
mojligheterna att paverka storre. Har bedrivs ett aktivt
arbete for att, i nara dialog med leverantérerna, saker-
stalla att saval sociala som miljomaéssiga krav uppfylls.
Leverantorer till Apotek Hjartat ska ha ett aktivt internt
miljdarbete som inkluderar miljopolicy, miljémal och
planer for att minska miljopaverkan fran produktion och
annan verksamhet. Leverantdrerna ska dven regelbun-
det folja upp miljopaverkan av sin verksamhet. Apotek
Hjartat sékerstaller kraven genom avtal, uppféljningar
och genom att fororda etablerade miljécertifieringar.



Vid inkép och kravstallning pa leverantorer utgar Apo-
tek Hjartat fran en lista med miljofarliga eller allergena
amnen som inte far forekomma i Hjartats produkter eller
forpackningar. Sarskilt stranga krav galler for Apotek
Hjartats egna markesvaror, Apotek Hjartat och Apolo-
sophy, samt for produkter som riktar sig till personer med
kénslig hud och till barn.

Uppféljining

For att sdkerstalla att Apotek Hjartats egna varor pro-
duceras pa ett acceptabelt satt vad géller manskliga
rattigheter gors sociala revisioner pa plats hos leveranto-
rer i hogrisklander. Revisionerna sker inom ramen for ICA
Social Audit.

Seminarium om hallbar Idkemedelstillverkning

Att lakemedelstillverkning kan innebara stora miljo-
problem &r ingen nyhet. Trots en 6kad medvetenhet om
antibiotikaresistensens allvarliga konsekvenser stélls det
idag inga miljokrav pa receptbelagda ldkemedel. Om
detta holl Apotek Hjartat seminarium i Almedalen 2019.

Vdlj med hjdrtat pa vég att bli

SA ARBETAR VI FOR EN MER HALLBAR VARDEKEDJA

Hallbarhetsmarkt sortiment

Apotek Hjartat har under flera ar aktivt arbetat med

att uppmuntra kunderna till att gora hallbara val, fér

sin egen halsa, for miljén och for samhallet i stort. Har
ingar att erbjuda hallbarhetsmaérkta handelsvaror, och
tillsammans med ICA har Apotek Hjartat identifierat elva
godkanda hallbarhetsmarkningar, bland annat Svanen,
Astma- och Allergiférbundet, Fairtrade och EcoCert.

Socialt ansvar

Apotek Hjartat accepterar inte diskriminering, barn-
arbete, tvangsarbete, att unga arbetare exponeras for
riskfyllda arbeten, avsaknad av ratt till foreningsfrihet
och kollektivavtal, eller andra brister i efterlevnaden av
arbetsrattsliga eller manskliga rattigheter. Detta tydlig-
gors i policyer och i samtliga leverantorsavtal. Kraven
baseras pa FN:s deklaration om méanskliga rattigheter,
Barnkonventionen och ILO:s (International Labour Orga-
nisation) kdrnkonventioner.

branschgemensam hdllbarhetsguide

Ldkemedel kan ha stor miljépaverkan, men en svag lagstiftning gér det svart for konsumenter att géra aktiva miljéval.
Med miljémérkningen ”Vélj med hjartat” vill Apotek Hjartat underlatta for konsumenter att géra battre miljéval.

Markningen, som fatt stort genomslag, omfattar recept-
fria lakemedel och betyder att leverantéren har ett
langsiktigt miljé- och hallbarhetsarbete, vilket bidrar till
en mer hallbar ldkemedelsproduktion.

For att fa denna kravs bland annat att leveranto-
rerna hallbarhetsrapporterar enligt Global Reporting
Initiatives riktlinjer eller andra internationellt erkanda
ramverk for hallbarhetsrapportering. Darutover kravs
att innehallet i rapporten &r externt reviderat och
granskat av tredje part. Som tredje krav vill aven Hjartat

att leverantdren ska dela sin kompetens om miljé- och
hallbarhetsfragor med varandra, och kraver darfor ett
medlemskap i PSCI, den globala branschorganisationen
for miljofragor i leverantorskedjan. Kraven kommer
framaover att skarpas ytterligare.

Under 2019 har ett samarbete i hela apoteks-
branschen initierats, med syfte att ta fram en gemen-
sam hallbarhetsguide for receptfria ladkemedel, med
utgangspunkt fran kriterierna for Valj med Hjartat.
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SA ARBETAR VI FOR EN MER HALLBAR VARDEKEDJA

Sa hdr gar det till ndr vi tar fram
vara egna mdrkesvaror

1,5 ar

tar det i snitt fran
idé tills produkten
nar hyllan.

o En idé om en ny produkt och man bérjar med att ta fram
kvalitetskrav, 6nskade produktegenskaper, och prisniva.

o Tillsammans med vara tillverkare tar vi fram
produktprover enligt vara uppsatta krav.

e Kvalitetsavdelningen sakerstaller att produkterna
lever upp till vara kvalitetskrav och en expertgrupp,
en grupp medarbetare testar produktproverna i vart
kvalitetslabb. Ar expertgruppen inte nojd far leveran-
téren justera proverna efter dnskemal och vi testar tills
vi ar nojda. Nar ett eller flera prover ar godkanda av
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expertgruppen far en storre testgrupp testa proverna.
Testgruppen maste var anvandare eller malgrupp av
produkttypen. Ska man t ex testa schampo for torrt har far
alla torrisar ta med sig schampo hem och tvatta haret. Nar
bade expertgruppen och testgruppen har godkant pro-
verna kan var design- och kvalitetsavdelningen ta fram
férpackningsdesign och markning som uppfyller lagkrav.

6 Nu ar produkten redo att produceras hos var leverantor

e Antligen finns produkten att képa pa apotek och
e-handel!
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SA ARBETAR VI FOR EN MER HALLBAR VARDEKEDJA

Stor miljidpaverkan till féljd av

Idkemedelsproduktion

Lékemedel behdvs for att forebygga,
lindra och bota sjukdomar. Men samtidigt
kan anvéndningen géra att Idkemedels-
rester sprids i naturen - och kunskapen
om de ldngsiktiga effekterna ér véildigt
begrénsade.

Cecilia de Pedro dr Héllbarhetschef pé
Apotek Hjértat.

Vad vet vi egentligen om den langsiktiga
miljdpaverkan av ldkemedel?

"Ratt lite, hur konstigt det an kan lata. Vi vet att de
paverkar miljén men inte riktigt i vilken omfattning. Vi
vet heller inte vilka langsiktiga konsekvenser detta kan fa
for var egen - och andra arters - hélsa. Antibiotika som
kommer ut i naturen kan till exempel leda till att bakte-
rier blir motstandskraftiga eller helt resistenta. Detta &r
ett allvarligt problem eftersom det kan gora bakterierna
svarare att bekdmpa nar vi blir sjuka. Man vet ocksa att
hormoner fran t.ex. p-piller och hormonplaster kan géra
vissa fiskarter tvakonade.”

Hur kommer substanserna ut i kretsloppet?

"De kommer ut i samband med produktion, anvéandning
och hantering av 6verblivna lakemedel. Har i Sverige
uppkommer de absolut storsta utslappen av lakemedels-
rester i samband med anvandning. Lakemedel som inte
bryts ner helt i kroppen utséndras via urin och avféring
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och hamnar darefter i reningsverken. Deras formaga att
helt eller delvis eliminera potentiellt paverkande &mnen
varierar beroende pa typ av substans. Likasa varierar
miljopaverkan till féljd av méngden lakemedel som
kommer ut i miljon, dvs anvandningens omfattning. Till
de mer miljofarliga lakemedlen hor exempelvis cytosta-
tika, vars totala miljorisk &nda ar begransad eftersom de
endast anvands i relativt sma volymer. Andra lakemedel
kan ha mindre enskild paverkan, men kan till foljd av
omfattande anvdandning &nda orsaka stora problem. Och
sen har vi ocksa den sa kallade cocktaileffekten - som
uppstar nar olika substanser blandas.”

Finns det spar av lakemedel dven i svenska vatten?
”Vid matningar har man uppmatt |lakemedelsrester i
jord, sediment, ytvatten och grundvatten. Halterna i av-
loppsvatten, ytvatten och dricksvatten i Sverige ar dock
laga och beddms inte orsaka nagra akuta problem for
manniska eller miljon.”



Vilket miljéansvar tas i samband med tillverkning?
"Alldeles for lite. En stor del av produktionen sker i
utvecklingslander, dar vattenreningen generellt ofta ar
bristfallig. An s& lange saknas miljdaspekter i den inter-
nationella standarden for |lakemedelsproduktion och
transparensen nar det galler produktionsforhallanden
och relaterade utslapp ar valdigt begrénsad. Har beho-
ver kraven ses over.”

Vad behéver andras?

”Fran svensk sida borde miljohénsyn vagas in i generika-
utbytet. Idag grundas beslut om ldkemedel enbart pa
pris och leveranskapacitet. Sverige borde ocksa verka
for en forandring av EU:s lakemedelslagstiftning sa att
miljokrav infors vid tillverkning av I1dkemedel. Slutligen
maste ocksa lakemedelsindustrin 6ka sin transparens.
Det hade gjort det mdjligt att félja upp och kontrollera
produktionsférhallandena.”

SA ARBETAR VI FOR EN MER HALLBAR VARDEKEDJA

MINSKAD ATGANG AV PLASTPASAR

Apotek Hjartat arbetar aktivt med att minska miljo-
paverkan fran den plast som anvands i sortimentet.
Sedan 2017 har Hjartat samarbetat med Natur-
skyddsforeningen for att minska mangden plast i
naturen. De plastpasar som saljs pa apoteken bestar
av gron polyeten gjord av sockerror vilket ger 85
procent mindre fossila utsldpp jamfort med olje-
baserad plast.

Overskottet fran férsaliningen av pésarna gar till
Naturskyddsféreningens miljdarbete med ett sarskilt
fokus pa lakemedels miljopaverkan. Fér 2019 uppgar
summan fran forsaljningen till ver 2 miljoner kronor.

Sa sprids Idkemedelssubstanser till vatten

Dricksvatten

Sopor

Luft

Forbrénning Deponi

Mark

Lakemedel Lakemedelsindustri

Husavlopp

Kommunalt reningsverk

Grundvatten
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SA ARBETAR VI FOR EN MER HALLBAR VARDEKEDJA

Aktivt arbete for en mer
resurseffektiv verksamhet

Héllbar utveckling kréiver stora omstdliningar nér det gdller anvéindning
av naturresurser och utslépp av skadliga dmnen. Apotek Hjdrtat har som
en stor aktor sévdl ett stort ansvar som stora méjligheter att péverka och

bidra till féréindring.

Klimatneutrala 2020
For att nad FN:s klimatmal kravs en dramatisk sénkning
av de globala utslappen av vaxthusgaser. ICA-gruppen,
dar Apotek Hjartat ingar, har satt som mal att verksam-
heten i slutet av ar 2020 ska vara klimatneutral. Den
klimatpaverkan som inte kan elimineras i driften till 2020
kommer att klimatkompenseras 2021. Klimatmalet ar
godkant av Science Based Target vilket bekraftar att
malen &r framtagna utifran en vetenskaplig metod som
sdkrar att de ligger i linje med FNs Parisavtal och 1,5-
gradersmalet*.

Sedan basaret 2006 har Apotek Hjartats utslapp
av vaxthusgaser minskat med 51 procent, framfor allt
beroende pa stora insatser och férbattringar inom en-
ergi, logistiska floden och godstransporter. Under 2019
minskade utsldppen huvudsakligen tack vare minskning
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i anvandande av fossila drivmedel i distributionen till
apotek. | bérjan av 2020 antogs ett nytt mal som anger
att utsldppen av vaxthusgaser fram till 2023 ska minska
med 75 procent, jamfort med 2010, da Apotek Hjartat
grundades

Fossilfria linjetransporter till &r 2020
Den storsta direkta klimatpaverkande faktorn inom
Apotek Hjartat utgors av utslapp relaterade till transpor-
ter till och fran apoteken. Sammantaget star de for cirka
80 procent av de totala koldioxidutslappen. Har pagar
ett kontinuerligt arbete med férbattringar och effekti-
viseringar, dar successivt allt hogre krav pa férnybara
branslen hor till de mer betydande insatserna.

Apotek Hjartat dger inga lastbilar utan koéper in trans-
porttjanster fran externa leverantérer. | upphandlings-

*Ar 2015 enades vérldens lander genom FN:s klimatméte i Paris om ett nytt klimatavtal med malet
att den globala temperaturokningen inte ska éverstiger 1,5 grader, jdmfort med forindustriell tid.



kriterierna ingar transparens kring hur distributorerna
arbetar med att minska utslappen. Utéver en dkad andel
fornybara branslen pagar aven en kontinuerlig optime-
ring av flodena mellan lager och apotek.

2019 antogs en ny branslestrategi inom ICA Gruppen
som innebar att alla Hjartats vagtransporter senast 2030
ska vara fossilfria. | storstadsregionerna ska det ske re-
dan 2025. Apotek Hjartat har satt upp ett delmal om att
samtliga linjelastbilar som hamtar apoteksvaror dagligen
for distribution till de férsta spridningspunkterna ska
vara fossilfria redan ar 2020. Apotek Hjartat har dven
antagit Fossilfritt Sveriges Transportutmaning 2030 och
satt som mal att senast ar 2030 endast utféra och kdpa
fossilfria inrikestransporter.

| tillagg till delmalet for linjelastbilarna har storstadsre-
gionen Malmé redan fran och med januari 2020 inklude-
rats i storstadmalet for 2025. Detta innebar att samtliga
apotek i Malmo far sina apoteksvaror fran Apotek Hjar-
tats helt fossilfritt, fran lager till apotkeshyllan.

SA ARBETAR VI FOR EN MER HALLBAR VARDEKEDJA

Klimatpaverkan fran apotek och lager

Den nést storsta klimatpaverkande faktorn inom Apotek

Hjartat utgors av energianvandning i apotek, huvudkon-

tor och pa lager. Har pagar ett intensivt arbete for att

ga over till fornybar energi och effektiviseringar, som att

byta till LED-belysning. Fér de fastigheter och lokaler déar
Apotek Hjartat sjdlva ansvarar for elavtalet kdps férnybar
el fran Telge Energi.

Tjansteresor

Den storsta delen koldioxidutsléapp fran tjansteresor
kommer fran flyget. Darfér rekommenderas tagresor.
For att undvika onddigt resande ska métesarrangdren
alltid 6vervdga om méten istéllet kan tas pa telefon eller
video.

Apotek Hjdrtats méjlighet till péverkan

Foérnybar energi
APOTEK<D
Producenter Lager & Kontor Transporter Apotek Kunden
PAVERKANSGRAD
LITEN LITEN
Omfattas av ICA-Gruppens klimatavtal
Ingar i ICA-Gruppens totala klimatambition
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arbetsplats

En utvecklande

En arbetsplats
med
engagemang
och stort Hjértal

| Apotek Hjértat férenas det stora foretagets resurser, kompetens och struktur
med det lilla foretagets férmdga till snabbrorlighet och férdndringsforméga.
Beslutsvégarna &r korta och majligheten till inflytande stort.

Apotek Hjartat ar en arbetsplats med tydliga varderingar
och stora ambitioner att fortsatta utvecklas. Kulturen
praglas bade av en vilja att hjalpa andra ma battre och
en ambition om att bidra till apotekens fortsatta ut-
veckling. Malet &r att utveckla framtidens apotek med
nya tjanster och 6kad tillganglighet. Denna stravan, i
kombination med verksamhetens storlek, innebar goda
mojligheter for den som vill utvecklas och ta ansvar.

Apotek Hjartat stravar efter att erbjuda marknadsmas-
siga anstallningsvillkor och vara ledande pa formaner
samt erbjuda |6pande kompetensutveckling och en
stimulerande, saker och héalsosam arbetsmiljo. Det pagar
dven ett malmedvetet arbete fér att mojliggéra och
uppmuntra rorlighet inom verksamheten.
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Kvalificerade medarbetare

Antalet anstéllda pa Apotek Hjartat uppgick i slutet av
2019 till cirka 4 000. Tillvaxttakten har under de senaste
aren varit hdg och bara under 2019 vaxte organisationen
med cirka 200 medarbetare. De allra flesta av medar-
betarna arbetar pa nagot av de cirka 390 apoteken.
Personalen pa apoteken bestar framfor allt av farmaceu-
ter (apotekare och receptarier) och apotekstekniker. En
mindre andel &r apoteksassistenter.

For att arbeta med radgivning kring receptlakemedel
pa apotek kravs att man ar legitimerad receptarie eller
apotekare. Svenska apotek ligger i framkant i Europa
nar det galler medarbetarnas utbildningsniva. For att
bli apotekare och receptarie krévs en fem- respektive
tredrig universitetsutbildning. Apoteksteknikerutbild-
ningen finns som yrkeshdgskoleutbildning pa ett och ett
halvt ar.



Fokus pa kompetensutveckling

Apotek Hjértat lagger stor kraft pa kontinuerlig kom-
petensutveckling, for att fa ny kunskap eller méjliggéra
nasta steg i karridren. Malet &r att varje medarbetare
ska ha mojlighet att vaxa och utvecklas - i sin nuvaran-
de roll, som ledare eller specialist. Utdver obligatoriska
utbildningar inom exempelvis farmaci och miljé erbjuds
mojlighet till vidareutbildning utifran befattning, kom-
petensprofil, 5nskemal och behov. Det laggs aven stor
kraft pa att utveckla ledarskapet genom strukturerade
och aterkommande chefsutbildningar. Stort fokus ligger
dven pa att utveckla och sékerstalla kompetens inom
omraden som till exempel affarsmannaskap, strategi,
varderingar, kommunikation samt digitalisering.

Saker och god arbetsmiljo

Inom Apotek Hjartat bedrivs ett systematiskt, struktu-
rerat och proaktivt arbete med att fréamja en god fysisk
organisatorisk och social arbetsmiljo. Arbetet rymmer
flera dimensioner: valbefinnande och engagemang
saval som férebyggande arbete med att minska upplevd
arbetsbelastning, férebygga och minimera risken for
arbetsplatsrelaterade olyckor.

Arbetet styrs utifran faststallda 6vergripande arbets-
miljomal. Till dessa hor att kontinuerligt forbattra arbets-
klimatet, som bland annat innebar att 6ka engagemang
och valbefinnande genom att sakerstélla ratt organisa-
tion, kompetens och bemanning i verksamheten. Stort
fokus under 2019 lag pa att minska den upplevda arbets-
belastningen och sdnka sjukfranvaron. Som ett viktigt
steg i detta arbete fortsatte under aret utvecklingen
av de lokala arbetstidsavtalen. De 6kar méjligheten for

EN UTVECKLANDE ARBETSPLATS

medarbetarna att sjélva kunna paverka sin arbetstid och
dérmed ocksa uppna en god balans mellan arbete och
privatliv. Medarbetarnas halsa &r en hogt prioriterad fra-
ga och Apotek Hjartat erbjuder ett generost friskvardsbi-
drag ihop med andra férmaner.

Jamstalldhet

Apotek Hjartat stravar efter en jamn konsfordelning. Vid
rekrytering ska, utover ratt kompetens, ocksa konsfor-
delningen beaktas och hallas balanserad. Aven nér det
galler chefspositioner ar malet att ha en jamn fordelning
mellan kénen.

Nolltolerans mot hot och trakasserier

Ett nytt och véxande arbetsplatsproblem ar den 6kande
rasism som apoteksmedarbetare utsatts for. Apotek
Hjartat ser mycket allvarligt pa hot, trakasserier och
diskriminering mot vara medarbetare, och har i flera fall
valt att géra en polisanmalan. Under 2019 hade Apotek
Hjartat fokus pa att jobba med fragan internt. | februari
2019 samlades samtliga medarbetare for att diskutera
sarbehandling och diskriminering.

200

2019 vaxte organisationen
med cirka 200
medarbetare.

APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2019 37



EN UTVECKLANDE ARBETSPLATS

Stor brist pd farmaceuter

Till apoteksmarknadens stdrsta utmaningar
hor bristen p& kompetens, framfor allt
farmaceuter. Antalet utbildade farmaceuter
har visserligen 6kat ndgot under de senaste
tio dren, men den kraftiga dkningen av
antal apotek har varit betydligt hégre.
Utvecklingen fér antalet vakanser inom
apotekshandeln sticker ut tydligt jcmfort
med detaljhandeln totalt.

Camilla As ¢ér HR-chef p& Apotek Hjdrtat.

Varfér ar det egentligen brist pa farmaceuter? héver vi dven pa olika satt underlatta for nyanlanda att
"Tillvaxten pa apoteksmarknaden har under de senaste snabbare validera sina utbildningar.”
aren varit mycket kraftig. Antalet utbildningsplatser har

inte 6kat i samma omfattning, vilket i kombination med Vad gor Apotek Hjartat?

stora pensionsavgangar resulterat i en bristsituation. ”Vikan inte styra 6ver antalet utbildningsplatser, utan far
Dartill har aven regelverket utvecklats, vilket inneburit istallet fokusera pa att ta hand om de duktiga medar-

att vissa moment som tidigare gjordes av annan perso- betare vi har. Att se till att de trivs och far utvecklas. Vi
nal nu behover utféras av farmaceuter. Det har bidragit jobbar véldigt hart med vart arbetsgivarvarumarke - att
till att géra en redan anstrédngd situation an mer akut.” vara en bra arbetsgivare helt enkelt. Darutoéver jobbar

Pa vilket satt drabbas kunderna?
"Problemet &r storst pa landsbygden. Det finns flera
exempel pa att apotek har fatt stanga for att det saknats

N ” ( ] [ X ] [ X ]
farmaceuter. Vi anstdller gérna
Vad behéver géras for att vinda utvecklingen? f f 2
"Det kravs en rad olika insatser. Det behovs fler utbild- qrmC‘CGUter rqn
ningsplatser, vi behover fa fler att séka dem och fa fler

[ X ] ”
att avsluta sina studier och ta examen. Darutéver be- Clndrq EU-Iq nder.
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Initiativ fér nya talanger
+ TRAINEEPROGRAM FOR BLIVANDE CHEFER

EN UTVECKLANDE ARBETSPLATS

Apotek Hjartats traineeprogram ar i forsta hand riktat mot befintliga och nyanstallda medarbetare med ambition
och 6nskan om att bli apotekschefer. Under traineeperioden varvas teori och praktik. Deltagarna driver under

programmets gang ett eget projekt och lar sig genom hemuppgifter mer om ledarskapet tillampat i olika delar av
apoteksverksamheten. De traffas ocksa vid fyra gemensamma maten.

+ PRAKTIKPLATSER FOR FARMACEUTSTUDENTER

Apotek Hjartat tar varje ar emot ett antal praktikanter fran de svenska farmaceututbildningarna. Praktikanterna
deltar fullt ut i det dagliga arbetet. Utdver grunderna inom egenvard och receptexpedition ger praktiktiden full

inblick i vad det innebér att arbeta pa ett apotek.

+ HIARTATS TALANGER

Talangsatsningen ar ett skraddarsytt utvecklings- och natverksprogram pa ett ar, avsett fér utvalda farmaceut-
studenter med cirka ett ar kvar pa receptarie- eller apotekarutbildningen. Utéver sommarjobb erbjuds individuellt
anpassade utbildningar och seminarier. Under aret ges en omfattande inblick i Apotek Hjartats verksamhet och
mojlighet till att bygga upp ett natverk bland medarbetare och andra farmaceutstudenter.

vi ocksa direkt mot studenter, och deltar i olika initiativ
som syftar till att underlatta for nyanlanda att kom-

ma in pa arbetsmarknaden. Bland annat erbjuder vi
praktikplatser i vantan pa att Socialstyrelsen hanterar
validering av utbildning och legitimation. Det ger bra
erfarenhet om hur det &r att arbeta pa ett svenskt apo-
tek och erbjuder samtidigt goda majligheter till viktig
spraktréning.”

Ni rekryterar ocksa farmaceuter fran andra
EU-lander?

"Det stammer. For att locka farmaceuter till tjanster

pa framfor allt landsbygden har vi tagit initiativ till ett
program for att anstalla legitimerade farmaceuter fran
andra EU-lander. Genom programmet bistar vi med
sprakundervisning och bostad. Malet &r att darigenom
g6ra det mojligt for fler apotek att halla 6ppet och sam-
tidigt bidra till en levande landsbygd.”
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Ett val reglerat ansvar

Apotek Hjértats uppdrag och ansvar definieras ytterst av de lagar, for-
ordningar och myndighetsforeskrifter som finns fér apoteksverksamhet.
Dérutéver finns ett omfattande internt ramverk med riktlinjer som
anger hur verksamheten ska bedrivas och féljas upp.

For att fa bedriva 6ppenvardsapotek kravs tillstand fran
Lakemedelsverket enligt lagen (2009:366) om handel
med ldkemedel. Lagen innehaller ocksa regler kring
information och r&dgivning till konsumenten. Aven
lakemedelslagen (2015:315) staller krav pa information,
upplysning och samrad med patienten hos den som
lamnar ut ldkemedel pa apotek.

Dessa lagar kompletteras av férordningar fran reger-
ingen och foreskrifter fran Lakemedelsverket. | Lékeme-
delsverkets foreskrifter finns bestdmmelser om bland
annat saker |lakemedelshantering, bemanning, kompe-
tens och fér expedition och utldmnande av ldkemedel,
samt krav pa information och radgivning.

Vidare finns det enligt férordningen (2009:659) om
handel med lakemedel krav gallande bland annat
tillhandahallande av ldkemedel inom en viss tid. Lagen
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(2002:160) om lakemedelsférmaner med mera reglerar
bland annat apotekens utbyte av lakemedel och under
vilka férutsattningar patienter har ratt att fa sina lake-
medel och andra forskrivna varor inom hdgkostnads-
skyddet.

Apotek &r vardgivare och apotekspersonalen ar hélso-
och sjukvardspersonal enligt patientsdkerhetslagen
(2010:659), vilket ocksa innebar krav pa vardgivaren att
bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete och
sarskilda krav pa personalen att arbetet ska utforas i
overensstdmmelse med vetenskap och beprévad erfa-
renhet. Det innebér ocksa att apotekspersonal omfattas
av tystnadsplikt. Apoteksdatalagen (2009:367) reglerar
personuppgiftsbehandling vid 6ppenvardsapotekens
detaljhandel med ldkemedel med mera.



Lakemedelsverket, Tandvards- och lakemedelsfor-
mansverket (TLV), Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) samt Datainspektionen ansvarar genom sina res-
pektive tillsynsuppdrag for att folja upp att apoteken och
dess personal foljer kraven.

Good Pharmacy Practice (GPP)

Utover de externa och interna regelverken féljer Apotek
Hjartat ocksa den standard fér God apotekssed, GPP
(Good Pharmacy Practice) som tagits fram av Sveriges
Apoteksférening och Apotekarsocieteten. Den bygger
pa en internationell standard formad av Véarldshalso-
organisationen, WHO och den internationella farmaceut-
federationen FIP. Standarden omfattar all apoteksper-
sonal och apotekets dgare/tillstandsinnehavare och &r
tillampbar for apotek inom 6ppen- och slutenvard. Den
galler vid hantering och anvéndning av bade receptbe-
lagda och receptfria ldkemedel, egenvardsprodukter och
tjanster.

Kontroll, tillsyn och egenkontroll

Kontroll av att kraven f6ljs sker dels genom tillsyn av
berdérda myndigheter, dels genom Apotek Hjartats eget
kvalitetssystem. Kvalitetssystemet pa de enskilda apoteken,
det s kallade egenkontrollprogrammet, regleras i sin tur av
Lakemedelsverkets foreskrifter. Egenkontrollen omfattar:

Etik och antikorruption

For Apotek Hjartat ar det viktigt att agera etiskt korrekt.
Det ar en forutsattning for ett hogt fortroendekapital
bland medarbetare, kunder, leverantorer och samhallet
i stort. Apotek Hjartat respekterar de lagar och regler

som galler dar vi verkar. Det rader nolltolerans mot alla
former av korruption, vilket inbegriper alla typer av
mutor och bestickning. | uppférandekoden beskrivs

de grundlaggande principerna for hur chefer och
medarbetare i hela organisationen ska agera i sitt dag-
liga arbete och i kontakter med leverantdrer, konkur-

ETT VAL REGLERAT ANSVAR

+ Egeninspektion som ska genomféras minst en gang per ar

« Hantering av avvikelser och brister inkl. anmalan enligt
Lex Maria, vid allvarliga avvikande handelser.

« Ett kvalitetssystem med de aktuella rutiner och instruk-
tioner som styr verksamheten

+ Pa alla apotek finns en lakemedelsansvarig farmaceut
som ser till att kraven f6ljs och dven anmaler till Lékeme-
delsverket om det finns allvarliga brister i verksamheten.

Genom att arbeta forebyggande med tydliga rutiner
och instruktioner, ansvarsfordelning och kompetensut-
veckling, minskar risken for felexpedieringar och andra
avvikelser. Uppfdljning genom egeninspektion, stickprov
och hallbarhetskontroller &r viktiga led i arbetet med att
kvalitetssakra verksamheten. De avvikelser som &nda
uppstar dokumenteras, utreds och anvéands som under-
lag for att forbattra rutiner, arbetssatt och stédsystem.
Allvarliga avvikelser rapporteras till Lakemedelsverket
och Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO). Apotek
Hjartat har egna regionala kvalitetsspecialister som bland
annat arbetar med bedémning av avvikelser samt ger
stod till de lakemedelsansvariga pa apoteken. De genom-
for ocksa regelbundna interninspektioner for att férvissa
sig om att kedjans apotek haller en hég kvalitetsniva och
foljer egenkontrollprogrammet. Under 2019 genomfordes
interninspektion pa 144 av Hjartats apotek.

renter och andra externa parter. Har finns aven tydligt
definierat vad som géller for omraden som exempelvis
gavor, droger och alkohol, samt vid eventuella intres-
sekonflikter. Apotek Hjartat praglas av langtgaende
delegering av ansvar och befogenheter. Koncernen ger
medarbetare stor frihet under ansvar och uppmuntrar
ett tryggt och effektivt ledarskap. Kulturen uppmuntrar
engagemang, ansvarstagande och god etik och ett
positivt samspel med samhallet i stort.
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Mal och styrning

Apotek Hjdrtats styrelse och ledning har antagit ett ramverk och évergripande
héllbarhetsmdl som sdtter riktlinjerna fér hur organisationen ska agera som ett
ansvarsfullt féretag och arbetsgivare, som ett komplement till géllande lagstiftning.
Ramverket bestdr av interna regelverk och riktlinjer samt anslutning till externa
principer och rekommendationer.
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Interna ramverk

Uppférandekod
Uppférandekoden beskriver Apo-
tek Hjartats riktlinjer for leveran-
torer och partners, relationen till
anstallda och intressenter, samt
radande installning till gdvor och
mutor. Koden galler for alla anstall-
da inom Apotek Hjartat, inklusive
styrelsen, och dess principer ska
foljas av samtliga anstallda. Upp-
féljning sker kontinuerligt inom den
I6pande verksamheten. Koncern-
ledningen har yttersta ansvaret for
att uppférandekoden efterlevs.

Externa ramverk
FN:S AGENDA 2030

FN:s Globala mal for hallbar utveckling ar den mest
ambitidsa agendan hittills for att leda varlden mot en
mer hallbar utveckling. Apotek Hjartats verksamhet har
en direkt och indirekt paverkan pa flera av malen. Vi har
under 2018 identifierat mal 3, 5, 6, 8, 10, 12, 13, 14 och 17
som de omraden dar var verksamhet och hallbarhets-

arbete har storst paverkan.

v
S
T

’s GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

\'//

5k EN Gop
g OND AC

F6r en god morgondag

Apotek Hjartat omfattas av ICA
Gruppens 6vergripande mal inom
hallbarhetsomradet. ICA Gruppens
hallbarhetsarbete &r omfattande
och rymmer hdga ambitioner och
en mangd aktiviteter. For att struk-
turera informationen kring arbetet
anvands konceptet For en god
morgondag med fem underomra-
den: lokalt, miljo, halsa, mangfald
och kvalitet.

MAL OCH STYRNING

Policyer

ICA-gruppen, som Apotek Hjartat
ar en del av, har flera évergripande
policyer som tydliggor vilka regel-
verk och instruktioner som galler.
Uppférandekod och inképspolicyer
klargor etiska standpunkter internt
och mot vara leverantorer. Miljo-
policyn beskriver Apotek Hjartats
overgripande installning till milj6-
frdgor och de 6vergripande princi-
perna for styrning och uppfoljning
av miljoarbetet.

FN:S GLOBAL COMPACT

Apotek Hjartat foljer bade FN:s Global Compact och den
allmanna férklaringen av de manskliga rattigheterna.
Global Compact &r varldens mest anvénda hallbarhets-
ramverk, med éver 6 000 medlemmar fran 135 lander.
De organisationer som deltar i Global Compact for-
binder sig att leva upp till tio principer kring manskliga

rattigheter, miljo, arbetsvillkor och antikorruption, och
respektera dessa i hela sin vardekedja.

ILO:S KARNKONVENTIONER

Apotek Hjartat foljer Internationella arbetsorganisa-
tionens (ILO) atta sa kallade karnkonventioner som
utgdr en minimistandard for arbetsvillkor, lika dver hela
véarlden. Det handlar om grundlaggande manskliga

rattigheter i arbetslivet.
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MAL OCH STYRNING

Nyckeltal

Bdttre Idkemedelsanvéndning

och 6kad hdisa 2019 2018

Net Promoter Score* 46,2 48,6
Tillganglighet receptbelagt (%) 95,7 95,8
Oppettider (genomsnittligt antal timmar/vecka och apotek) 63 62

Antal apotek i slutet av aret 390 388
Anvéndning EES (antal kundmoten) 2,83 miljoner 1,57 miljoner
Tillvéxt online (%) 40 55

*Baseras pa fragan: Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera Apotek Hjartat till en van eller kollega?

[+ o0 °
Hallbar vardekedija 2019 2018
Andel av Apotek Hjartats leverantorer av handelsvaror och receptfria lake- 98% 94%

medel som accepterat Apotek Hjartats CoC eller ICAs Sustainability appendix

Andel av Apotek Hjartats leverantorer av egna markesvaror (EMV) 100% 100%
som ar socialt reviderade och godkanda*

Andel av Apotek Hjartats leverantdrer av egna markesvaror (EMV) 92% 87%
som ar kvalitetscertifierade*

Antal ton inlamnade 6verblivna lakemedel 420 400
Farligt avfall, kg 1106 =
Lakemedelsavfall, ton 450 430

*Avser Q4 2019
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Resurseffektiv verksamhet

TOTAL ENERGIANVANDNING (MWH)

18 000 000
16 000000 —— —
14000000 —— —
12000000 —— —
10000000

2017 2018 2019

FORDELNING AV ENERGIKALLOR
2019

FORDELNING AV KOLDIOXID-
UTSLAPP OVER TID (TON)

4000
3000 ——
2000 ——
1000——

2017 2018 2019

GENOMSNITTLIG ENERGI-
ANVANDNING | APOTEK (KWH/M?)

MAL OCH STYRNING

FORDELNING 2019

’ @ Energilager och kontor,2%
Energi butik och apotek, 18%
Godstransporter, 74%

Tjansteresor, 6%

GENOMSNITTLIG ENERGI-
ANVANDNING | LAGER (KWH/M?)

' 165 120
@ Karnkraft, 6% 15— 110
Férnybar energi, 88% 135 —— 100
Fossila branslen, 6% 120 —— 90— |
108 2017 2018 2019 2017 2018 2019
En utvecklande arbetsplats 2019 2018
Antal anstallda totalt 3992 3772
- Varav deltidsanstéllda 805 589
Personalomséttning (%) (Medarbetare som sjélva valjer avsluta sin anstéllning) 11,8 13,0
Sjukfranvaro (%) 51 5,0
Arbetsskador 69 60
Kompetensutveckling (antal genomférda e-utbildningar) 45000 47 000

KONSFORDELNING TOTALT

@ Andel kvinnor, 86%
Andel mén, 14%

FORDELNING, YRKESKATEGORIER

@ Farmaceuter, 2136 st
Apotekstekniker, 815 st
Apoteksassistenter, 833 st
Ovriga, 208 st

KONSFORDELNING CHEFSNIVAER

@® Andel kvinnor, 81%
Andel mén, 19%

ALDERSFORDELNlNG, TOTALT
“ ® 20-293r,16%
30-394r,32%

40-49ar,24 %
50-59 ar, 21 %
@ Over593r,7%

KONSFORDELNING LEDNING

@ Andel kvinnor, 50%
Andel mén, 50%
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MAL OCH STYRNING

ICA Gruppens
hallbarhetsmal

INITIATIV INOM APOTEK HIARTAT

UTVECKLING 2019:

+ Fortsatt minskade utslapp av

vaxthusgaser, huvudsakligen tack
vare vare minskning i anvandande
av fossila drivmedel i distribu-
tionen till apotek. Sedan basaret
2006 har utslappen av vaxthus-
gaser minskat med 51 procent.

» 59% av Hjartats apotek hade vid

utgangen av 2019 LED-belysning.
Motsvarande andel 2018 uppgick
till 45%.

MAL:
» Byte till LED-belysning vid alla
Klimatneutral nyetableringar och ombygg-
verksamhet till nationer av apotek.
c°“- 2020 « Oka andelen apotek som f6rsorjs
med gron el.
+ Minska koldioxidutslapp fran
transporter och resor.
» Implementering av ICA Gruppens
gemensamma branslestrategi.
MAL: + Krav pa manskliga rattigheter i
inkopsavtal.
100 procent av + Sociala revisorer hos leverantérer
leverantérer av egna e

varor i hogriskidinder ska
vara socialt reviderade.
90 procent av
leverantérerna ska dven
ha en giltig social Gter-
revision vid utgdngen
av 2020.
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+ 98% av leverantorerna av egen-

vardsprodukter och handelsvaror
hade i slutet av 2019 skrivit pa
hallbarhetsbilagan.

+ 100% av Hjartats EMV-

leverantorer i risklander var i slutet
av 2019 socialt reviderade.



MAL:

90 procent av
leverantorer av egna
varor ska vara
kvalitetscertifierade vid
utgdingen av 2020

MAL:

Senast 2020 vara den
aktér konsumenterna
anser tydligast
hjdlper dem att goéra
hélsosamma val

INITIATIV INOM APOTEK HIARTAT

MAL OCH STYRNING

UTVECKLING 2019:

» Avtalskrav med samtliga

leverantorer.

« Certifieringskrav for leverantorer

av egna markesvaror.

» 100% av Hjartats EMV-leverantorer

i egenvarden har skrivit pa avtal
som inkluderar Hjartats upp-
férandekod (ICA-gruppens Sustai-
nability appendix). Detsamma har
aven 98% av ovriga leverantorer
egenvardsprodukter gjort.

* 92% av Hjartats EMV-leverantorer

var kvalitetscertifierade vid
utgangen av 2019.

» Fortsatt arbete med Valj

med hjartat.

+ Apotek Hjartat hamnade pa

andra plats i apoteksbranschen

i undersoékningen NEPA varu-
markesattribut i slutet av aret nar
respondenterna skulle associera
ett apotek med pastaendet
Enkelt att gora halsosamma val.
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